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El rol de la inteligencia artificial en el aula de educación básica: percepción del docente

Es necesario comprender la eficacia, los beneficios percibidos y los
principales desafíos que enfrentan los docentes de educación básica al
integrar la Inteligencia Artificial (IA) en el aula. Este estudio tuvo como
objetivo explorar las percepciones y habilidades que los docentes
consideran necesarias para utilizar la IA de forma eficaz. Esta tecnología
representa una oportunidad para personalizar el aprendizaje y fomentar una
educación más inclusiva e innovadora; sin embargo, su implementación
enfrenta obstáculos como la falta de formación, recursos limitados y cierta
resistencia al cambio. Se llevó a cabo una investigación cuantitativa,
descriptiva y no experimental, mediante un cuestionario aplicado a
docentes de educación básica. Los resultados evidencian una percepción
positiva hacia la IA, pero también revelan necesidades formativas. Se
concluyó que una integración pedagógica adecuada requiere formación
continua, acompañamiento institucional y condiciones que favorezcan el
uso autónomo, ético y pedagógico de la IA en el contexto escolar.

RESUMEN

ABSTRACT

Palabras clave:
inteligencia artificial;
tecnología educativa;
educación básica.

It is essential to understand the effectiveness, perceived benefits, and main
challenges faced by elementary teachers when integrating artificial
intelligence (AI) into the classroom. This study aimed to explore the
teachers’ perceptions and the skills they consider needed to use AI
effectively. This technology represents an opportunity to personalize
learning and promote a more inclusive and innovative education; however,
its implementation faces obstacles such as a lack of training, limited
resources, and some resistance to change. A quantitative, descriptive, and
non-experimental study was conducted through a questionnaire applied to
basic education teachers. The results showed a positive perception of AI but
also revealed training needs. It is concluded that proper pedagogical
integration requires continuous professional development, institutional
support, and conditions that promote the autonomous, ethical, and
educational use of AI in the school context.

artificial intelligence;
educational technology;
elementary education.
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INTRODUCCIÓN

La relación entre la educación y la tecnología ha
transitado por diversas etapas, desde la
introducción de las primeras computadoras
personales en las aulas en la década de los
ochenta hasta la masificación del internet a
principios del siglo XXI. Sin embargo, la tecnología
nunca había impactado tan profundamente en los
procesos educativos como lo hace hoy. 
     
cambio acelerado, en el que las herramientas
digitales comienzan a integrarse de manera natural
en la vida escolar cotidiana. Si bien estudios
previos sobre la integración de las Tecnologías de
la Información y la Comunicación (TIC) ya
señalaban la importancia de la digitalización, la
incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) marca
un cambio sin precedentes gracias a su capacidad
de adaptación y personalización. Ante este
escenario, la IA ha comenzado a incorporarse
aceleradamente en todos los niveles educativos,
incluso en los niveles preescolar, primaria y
secundaria, no con el fin de sustituir al docente,
sino de convertirse en un recurso que apoya,
complementa y enriquece la enseñanza. 
     Investigaciones recientes subrayan que el papel
de los docentes evoluciona hacia el de ‘instructores
como innovadores’ (Mollick y Mollick, 2024),
quienes no solo adoptan la tecnología, sino que
deben evaluar activamente sus riesgos y diseñar
interacciones personalizadas que las herramientas
por sí solas no pueden ofrecer. A pesar de estos
avances, el empleo de la IA en la educación básica
aún enfrenta diversos desafíos. Entre ellos destacan
la escasa formación docente en el uso de estas
herramientas, la limitada infraestructura tecnológica
en muchas escuelas y la preocupación por
aspectos éticos como la privacidad de datos.

aumentar brechas ni deshumanizar el proceso de
enseñanza. Diversas investigaciones (Feixas y
Martínez-Usarralde, 2022; García-Peñalvo, 2024;
Bouranta y Psomas, 2024) sugieren que el éxito de
cualquier innovación educativa depende en gran
medida de la aceptación y la autoeficacia percibida
por los profesores. Por ello, comprender cómo
perciben los docentes estos cambios es
fundamental, pues son ellos quienes conectan las
herramientas digitales con el aprendizaje real en el
aula. Su rol es esencial para garantizar que estas
innovaciones se integren de manera reflexiva,
adecuada al contexto y con sentido pedagógico,
favoreciendo una educación más justa y
significativa.
    
dirigida a docentes del norte de México para
explorar experiencias, actitudes y dificultades de
los docentes al incorporar herramientas de IA en
su práctica con la finalidad de identificar los
factores que influyen en la integración efectiva de
la IA en las aulas. El análisis se organizó en torno a
cuatro dimensiones clave: habilidades técnicas,
actitudes, aspectos pedagógicos y recursos
disponibles, lo cual permitió tener una
interpretación más precisa de las condiciones que
facilitan o dificultan su implementación.

MARCO TEÓRICO

Las herramientas de IA se han consolidado como
una de las tecnologías más influyentes del siglo
XXI en el ámbito educativo, no solo porque están
transformando los métodos de enseñanza, sino
porque están redefiniendo el rol del docente como
facilitador del aprendizaje. Su implementación en
contextos escolares ha generado un gran interés
por explorar su potencial para innovar los procesos
pedagógicos.
   La IA hace referencia a sistemas capaces de
emular funciones cognitivas humanas como el
razonamiento, la toma de decisiones y el
aprendizaje, con el objetivo de generar entornos
más adaptativos y eficaces (García-Peñalvo, 2024).
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Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés, 2023a), es
esencial que el  uso de las  nuevas  tecnologías en 
la  educación sirva para ampliar oportunidades sin

  Tal como lo afirma la Organización de las Naciones

        En este sentido, la presente investigación estuvo

      El sistema escolar atraviesa un momento de

34

http://innovacademia.uanl.mx/


     En el ámbito educativo, estas herramientas se
han consolidado como recursos estratégicos que
dinamizan los procesos pedagógicos, optimizan
tareas administrativas y fortalecen la labor del
docente. Los avances tecnológicos abren la
posibilidad de que la educación evolucione hacia
un modelo más inclusivo, equitativo y de calidad, en
concordancia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4) propuesto por la UNESCO
(2023a), que promueve la innovación como eje del
cambio educativo.
  El sistema educativo vive una profunda
transformación que está cambiando la manera en
que se enseña y aprende, impactando tanto dentro
como fuera del aula. En el nivel básico, el uso de la
tecnología va más allá de incorporar aplicaciones o
plataformas digitales: está promoviendo cambios
significativos, como el rediseño del currículo y el
desarrollo de habilidades digitales en estudiantes y
docentes.
    La IA ha fomentado la creación de entornos
colaborativos e interactivos que promueven el
desarrollo de habilidades clave para la educación
del siglo XXI, como la creatividad, la autonomía y el
pensamiento crítico (García-Peñalvo, 2024;
UNESCO, 2023a). Un estudio realizado por Tomalá
y Tomalá (2025) demostró que el uso de estas
herramientas incrementa la motivación y el interés
del alumnado, favoreciendo una participación activa
y comprometida con el aprendizaje. 
  Además, relacionado con el componente
motivacional, diversas investigaciones apuntan a
que la incorporación de la IA en el aula también
puede influir positivamente en el rendimiento
académico. 
      Por ejemplo, Aparicio-Gómez y Aparicio-Gómez
(2024) demostraron que el uso de sistemas
adaptativos basados en IA mejora la retención de
conocimientos, lo que repercute favorablemente en
el desempeño escolar de los estudiantes de nivel
básico. Estos hallazgos refuerzan la importancia de
adoptar estas tecnologías para promover procesos
educativos más efectivos y centrados en los
estudiantes.

    
son amplias, su aprovechamiento efectivo está
condicionado por la preparación docente y por la
superación de ciertos desafíos estructurales.
Peñafiel et al. (2025) subrayan la necesidad de que
los docentes desarrollen competencias técnicas,
actitudinales y didácticas para integrar la
tecnología con un sentido pedagógico. Por su
parte, Bustamante et al. (2025) destacan que, si
bien existe una percepción positiva hacia el uso de
las tecnologías, su implementación efectiva se ve
limitada por barreras significativas como la falta de
formación especializada, las deficiencias en
infraestructura tecnológica y las preocupaciones
éticas sobre la protección de datos. 
     Desde esta perspectiva, no basta con enfocarse
únicamente en la capacitación digital, es
fundamental impulsar la alfabetización en IA,
entendida como la habilidad de comprender,
interactuar y utilizar esta tecnología de manera
crítica, ética y eficaz en los diversos contextos
educativos (UNESCO, 2023b). La alfabetización
permite al docente integrar la IA de manera
reflexiva en su práctica diaria y evaluar su impacto
en los procesos de aprendizaje, facilitando así la
toma de decisiones más informada. Asimismo, le
permite identificar desafíos éticos, como el uso
responsable de la tecnología, fortaleciendo así su
rol como mediador pedagógico consciente. 
      En este sentido, organismos como la UNESCO
y la Organización para la Cooperación y el
Desarrollo Económicos (OCDE, 2023) han
resaltado la urgencia de formar docentes con las
competencias necesarias para integrar estas
herramientas desde una visión crítica,
contribuyendo a una transformación educativa
sostenible.
     Este estudio analiza la percepción que tienen
los docentes sobre la IA considerando cuatro
dimensiones fundamentales:
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Si bien las potencialidades de la IA en educación
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1.Competencias técnicas: Se refieren al
conocimiento y manejo funcional de herramientas
de IA para potenciar los procesos de enseñanza y
aprendizaje, así como la interacción en el aula
(Alastor y Martínez-García, 2025). 

2.Actitudes: Comprenden creencias, disposiciones
y nivel de aceptación de los docentes ante el uso
de estas tecnologías emergentes.

3.Prácticas pedagógicas: Incluyen metodologías,
estrategias didácticas y enfoques educativos que
pueden optimizarse mediante el uso de la IA.

4.Recursos: Son los elementos materiales,
tecnológicos y humanos que se necesitan para
una implementación efectiva.

que el éxito de la IA en la educación no depende
únicamente de la tecnología, sino también de la
formación, el acompañamiento y los recursos
pedagógicos disponibles para los docentes,
evidenciando que el éxito de la implementación
radica en la convergencia entre la herramienta
digital y la capacidad de los seres humanos para
gestionarla.

los factores que determinan la aceptación, la
implementación o la resistencia hacia la IA en
contextos escolares. Esta perspectiva integral
resulta clave para promover una adopción crítica y
contextualizada de la IA alineada con los principios
pedagógicos de cada institución. Este trabajo
aporta evidencia empírica sobre las percepciones
de docentes de educación básica, lo que contribuye
al diseño de estrategias más efectivas para su
integración.

METODOLOGÍA

e incluyó 59 docentes de primaria y secundaria del
sistema educativo público del estado de Nuevo
León. Los datos recopilados fueron exportados a
una hoja de cálculo en Excel, se codificaron y,
posteriormente, se analizaron mediante el software
estadístico SPSS. Se aplicaron análisis
cuantitativos descriptivos utilizando frecuencias,
porcentaje, media y desviación estándar. Además,
se utilizaron baremos y percentiles para interpretar
los resultados por dimensión y establecer los
niveles de percepción y habilidad de los docentes.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado en esta investigación tuvo
como propósito valorar la percepción y el grado de
utilidad de la IA en las prácticas docentes en
educación básica. A partir del cuestionario
desarrollado por Cejas et al. (2016), Riquelme-
Plaza (2022) y Palacios-Mora et al. (2023), se
elaboró una adaptación estructurada en
dimensiones, lo cual permitió realizar un análisis
más ordenado y específico de los datos. El
cuestionario estuvo compuesto por tres secciones:
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Para este estudio, se adoptó un enfoque
cuantitativo, con un diseño de investigación
descriptivo y no experimental, con el propósito de
identificar la percepción de los docentes de
educación básica sobre el uso de IA en el aula. 

1. La primera recabó datos sociodemográficos (6
ítems).
2. La segunda incluyó 25 ítems categorizados en
cuatro dimensiones: habilidades (5 ítems),
actitudes (10 ítems), pedagogía (9 ítems) y
recursos (1 ítem).
3. La tercera sección integró dos preguntas
abier tas orientadas a explorar la experiencia
docente con IA y sus percepciones sobre las
ventajas e inconvenientes de su uso en la
práctica educativa.
La estructura del cuestionario por dimensiones se
presenta en la Tabla 1.

 Al respecto, Mena-Guacas et al. (2024) enfatizan

El análisis de estas dimensiones permite identificar

La muestra fue no probabilística por conveniencia,
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Dimensión Ítems Descripción

Sociodemográfico 1, 2, 3, 4, 5, 6

Recaba
información
general sobre los
participantes.

Habilidades 11, 13, 14, 15, 24

Evalúa el dominio
de herramientas
de IA y su
funcionamiento.

Actitudes 9, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 25

Mide la
disposición,
interés y apertura
al cambio frente a
la incorporación
de la IA.

Pedagogía 7, 8, 10, 26, 27,
28, 29, 30, 31

Indaga sobre el
uso didáctico y las
estrategias de
enseñanza con IA.

Recursos 12
Examina la
disponibilidad de
herramientas.

Tabla 1 
Estructura de dimensiones

Nota: Elaboración propia de los autores.

     El cuestionario fue sometido a una prueba de
fiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo un resultado de α= 0.912, lo cual indica
un nivel de consistencia interna excelente. La
dimensión de recursos no fue incluida en este
análisis de fiabilidad, dado que está compuesta por
un solo ítem, lo que impide el cálculo del
coeficiente. Las dimensiones restantes presentaron
los siguientes valores: habilidad (α= 0.852),
actitudes (α= 0.746) y pedagogía (α= 0.888), lo que
se considera adecuado a excelente, de acuerdo
con los criterios de George y Mallery (2003).

PROCEDIMIENTO

  El cuestionario fue difundido mediante un
formulario en Google Forms, a través de grupos de
Facebook y WhatsApp dirigidos a docentes de
educación básica. Se incluyó una introducción
breve con el objetivo del estudio, instrucciones y un
mensaje de confidencialidad y anonimato. El
formulario estuvo disponible 15 días. Se
consideraron únicamente respuestas de
participantes que cumplían con los siguientes
criterios: ser docentes de primaria o secundaria del
estado de Nuevo León y haber respondido
completamente el cuestionario. 

RESULTADOS

Participaron en el estudio 59 docentes de
educación básica de la zona noreste de México. El
58.8% de participantes se identificó con el género
femenino, el 47.5% con el masculino y el 1.7%
prefirió no especificarlo. En cuanto al rango de
edad, el 25.4% se encontraba entre los 20-30 años,
el 32.2 % entre 31-40 años, el 22.1% entre 41-50
años y el 20.3% mayor a 51 años. En relación con
el nivel académico, el 50.8% cuenta con estudios
de licenciatura, el 22.0% con maestría, el 10.2%
con doctorado, el 1.7% indicó tener una
especialidad en matemáticas y el 15.3% no
respondió a esta pregunta.  Con respecto al nivel
educativo en el que se desempeñan, el 33.9%
trabaja en nivel primaria y el 66.1% en nivel
secundaria. Por último, respecto al nivel
socioeconómico de la zona donde se ubican las
escuelas, el 15.3% indicó laborar en zonas con
nivel bajo, el 64.4% en zonas de nivel medio, el
51.1% en zonas de nivel alto y el 15.3% no
proporcionó esta información.
  En la Tabla 2, se presentan las cuatro
dimensiones en las que se ubican las preguntas del
instrumento: habilidad, actitud, pedagógica y
recursos, así como los porcentajes generales de
respuesta sobre la percepción de los docentes con
relación a la escala de Likert: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y
totalmente de acuerdo.
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Dimensión Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Habilidad 1.7% 0.0% 20.3% 49.2% 28.8%

Actitud 0.0% 0.0% 16.9% 59.3% 23.7%

Pedagógica 1.7% 1.7% 6.8% 47.5% 42.4%

Recurso 15.3% 22.0% 20.3% 18.6% 23.7%

Tabla 2 
Tabla de resultados de dimensiones.

Nota: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.

Figura 1
Distribución Likert según las dimensiones

Nota: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
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      Los resultados muestran que la mayoría de los
docentes encuestados tienen una percepción
positiva sobre la IA en el ámbito educativo. En
primer lugar, en la dimensión habilidad, más del
78% de los docentes consideran que tienen los
conocimientos y destrezas necesarios para utilizar
la IA, aunque un 20% se mantiene neutral, lo que
indica que aún hay oportunidad para fortalecer su
formación en este tema.
      Respecto a la actitud, los datos son alentadores
dado que casi todos los docentes expresaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de
la IA. Esto refleja una disposición abierta al cambio
y al empleo de nuevas tecnologías en el aula.
   
considera que la IA puede facilitar las prácticas
docentes. Esto sugiere que los docentes ven un
valor real en su integración, no solo como novedad,
sino como una herramienta que puede enriquecer
su labor diaria. 
   Sin embargo, en la dimensión de recursos, se
observa una situación más compleja. Un porcentaje
significativo de docentes manifestó estar en
desacuerdo 22% o totalmente en desacuerdo con
un 23.7% sobre contar con los recursos necesarios
para implementar la IA. Esto evidencia una brecha
importante entre la disposición del docente y las
condiciones materiales que se enfrentan en sus
centros escolares.

actitud favorable y una percepción positiva de la IA
por parte de los docentes, pero también dejan claro
que, para lograr una implementación efectiva, se
necesita mejorar el acceso a infraestructura,
formación y acompañamiento.

por los docentes en relación con los recursos
disponibles para implementar la IA en sus centros
educativos. El 38.9% considera que cuentan con
recursos regulares, es decir, que sí existen
herramientas tecnológicas en sus escuelas, pero
no son suficientes para aplicar la IA de manera
eficaz en sus prácticas pedagógicas. 

 lo que refleja importantes obstáculos como la falta
de infraestructura, conectividad o equipamiento
básico. Esta situación limita significativamente la
posibilidad de incorporar tecnologías emergentes
en el aula. Por otro lado, solo el 23.7% de los
docentes consideran que disponen de recursos
suficientes, lo que indica que apenas casi una
cuarta parte se encuentra en condiciones
favorables para trabajar con IA de forma efectiva.
Estos datos evidencian una necesidad urgente de
invertir en infraestructura tecnológica y recursos
educativos, para que más docentes puedan
beneficiarse del uso pedagógico de IA y responder
a los desafíos del contexto educativo actual. 

Figura 2
Dimensión recurso: Disponibilidad y acceso a
recursos

Nota: Elaboración propia con base en los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
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de habilidad por parte de los docentes con
respecto al uso de la IA en el aula. El grupo
mayoritario (38.9%) se ubica en un nivel de
habilidad media, lo cual indica que una parte
de los docentes tiene conocimientos generales
sobre la IA, pero posiblemente aún no se
sienten totalmente seguros para aplicarlo de
manera íntegra en su práctica educativa. Por
otro lado, el 32.2% de los encuestados
reportan tener un nivel bajo de habilidad, lo
que revela una necesidad clara de formación
inicial o actualización tecnológica. 

       En cuanto a la dimensión pedagógica, la mayoría

    En resumen, los  resultados  muestran una

  En la Figura 2, se observan los niveles percibidos

En la Figura 3, se muestran los niveles percibidos

         Un 37.3% califica sus recursos como deficientes,
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       Finalmente, el 28.8% indica contar con un nivel
alto de competencia en el uso de IA, lo cual
representa una minoría. Sin embargo, cerca del
70% reportó tener habilidades para utilizar IA para
sus clases.
    Estos resultados sugieren que, si bien existen
docentes con habilidades sólidas, otros aún
requieren fortalecimiento en esta área. Los
resultados muestran la importancia de implementar 

Figura 3 
Dimensión habilidad: Competencias técnicas docentes en el uso de la IA

Nota: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.

     En contraste, solo el 23.7% de los participantes
expresó una actitud positiva, reconociendo los
beneficios que puede aportar la IA en el proceso de
enseñanza-aprendizaje. Estos resultados indican que,
si bien un bajo sector de los docentes está abierto al
cambio, la mayoría aún se encuentra en un estado de
incertidumbre o rechazo, lo que resalta la necesidad de
fomentar procesos de sensibilización, formación
práctica y acompañamiento docente para una
implementación efectiva y consciente de la IA en el
contexto educativo.
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      La Figura 4 refleja las actitudes docentes frente
al uso de la IA en el aula. El porcentaje más alto
corresponde a una actitud neutra, con un 40.6%, lo
cual sugiere que una parte de los docentes aún no
se posiciona claramente a favor o en contra del uso
de la IA. Esto podría deberse a la falta de
información, experiencia directa o formación
específica. Por otro lado, un 35.6% manifestó una
actitud negativa, lo que evidencia cierta resistencia
o preocupación frente a la integración de la IA en
su práctica docente. Este grupo podría estar
influenciado por factores como la falta de confianza
en la tecnología, dudas éticas o limitaciones
institucionales.

programas de capacitación accesibles y
contextualizados, que permitan a los docentes
adquirir las herramientas necesarias para adoptar
herramientas de la IA de manera efectiva en el
desarrollo del proceso educativo. Esto como un
resultado que solo el 28.8% dice contar con la
habilidad en el nivel alto.
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Figura 4 
Dimensión actitud: Percepción y disposición docente hacia el uso de la IA 

Nota: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
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   La Figura 5 muestra cómo perciben los
docentes el uso de la IA como herramienta
pedagógica dentro de sus funciones en
educación básica. Poco más de la mitad de los
participantes (50.8%) considera que la IA tiene
un impacto aceptable, lo que sugiere que la ven
como un recurso útil, aunque con limitaciones en
su aplicación práctica. Por otro lado, un 30.5%
considera que el aporte pedagógico de la IA es
insuficiente. Esto podría indicar que, desde su
experiencia, la tecnología aún no logra
integrarse plenamente en la dinámica de
enseñanza-aprendizaje o que no está alineada
con las necesidades reales del aula. Finalmente, 

solo el 18.6% percibe un impacto positivo de la IA
en el ámbito pedagógico. Este grupo representa a
los docentes que identifican beneficios concretos y
efectivos en el uso de herramientas tecnológicas
como apoyo directo en su labor educativa.
    En conjunto, estos resultados muestran que,
aunque existe una percepción general de
aceptación, todavía es limitada la convicción sobre
el potencial transformador de la IA en lo
pedagógico.  Esto resalta la importancia de diseñar 
estrategias de implementación que conecten mejor
la tecnología con las necesidades reales de la
práctica docente.

Figura 5 
Dimensión pedagógica: Aplicación pedagógica de la IA

Nota: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
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beneficios que los docentes identifican en el uso de
la IA en proyectos educativos del nivel básico. Estos
elementos son considerados motores del cambio
educativo, ya que favorecen el desarrollo de
habilidades, incrementan la motivación, fortalecen el
aprendizaje e impulsan la innovación pedagógica. A
partir  del  análisis  realizado, es posible identificar al 

Figura 6 
Impactos positivos de la IA en el aula

1. Facilitación del aprendizaje y la enseñanza
Las tecnologías con base en la IA han comenzado
a enriquecer los procesos educativos al permitir a
los docentes enfocarse con una mayor claridad en
la interacción pedagógica. Según la UNESCO
(2024), al automatizar las tareas administrativas,
estas herramientas tecnológicas no solo reducen la
carga operativa, sino que abren espacio para
fortalecer el acompañamiento educativo. Esto
favorece la realización de una planeación de clases
más significativas, el fortalecimiento del vínculo
personalizado con los estudiantes y una
enseñanza más centrada en sus necesidades
reales.
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menos siete beneficios relevantes que ilustran
cómo estas herramientas tecnológicas están
transformando la práctica docente y el entorno
escolar. En conjunto, estas ventajas contribuyen a
generar un efecto favorable no solo en el desarrollo
del alumnado, sino también en la calidad y equidad
de la educación en general.

Las herramientas impulsadas por la IA tienen el
potencial de transformar el entorno educativo al
facilitar experiencias de aprendizaje más
dinámicas, atractivas e interactivas. Según un
estudio de Mohamed et al. (2025) con una muestra
de 455 estudiantes de Egipto, Polonia, Arabia
Saudita y España, estas tecnologías aumentan la
motivación intrínseca y promueven la autonomía del
estudiante, gracias a la retroalimentación inmediata
y los entornos digitales que estimulan la
participación activa. Este tipo de experiencias
mejoran el compromiso con el aprendizaje y
estimulan la interacción con los contenidos y entre
compañeros, creando espacios más dinámicos y
significativos.

      En la Figura 6 se presentan los principales 
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6. Eficiencia y productividad para el docente
La incorporación de tecnologías con IA ha
modificado significativamente la gestión del trabajo
docente. Estas herramientas no solo permiten
monitorear el avance académico o automatizar
procesos de evaluación, sino que facilitan la
planificación y el diseño instruccional con mayor
precisión. Esta reorganización de la carga laboral
mejora la productividad profesional, al permitir que
los docentes enfoquen sus esfuerzos en aspectos
estratégicos del quehacer pedagógico y en la
mejora continua de su práctica.

Además de sus aportes técnicos y pedagógicos, la
IA está transformando la dimensión emocional del
aula. Herramientas capaces de reconocer en
tiempo real estados como frustración, el desinterés
o el entusiasmo permiten a los docentes intervenir
de forma más empática y oportuna. Este tipo de
retroalimentación favorece la construcción de un
vínculo más cercano entre docentes y estudiantes,
lo que enriquece la convivencia, mejora el clima
escolar y potencia el bienestar como componentes
clave del aprendizaje significativo (Jiménez et al.,
2024).  

La IA está contribuyendo significativamente al
desarrollo de habilidades esenciales tanto de
estudiantes como de docentes. Investigaciones
recientes han demostrado que, al integrarse con
prácticas innovadoras, estas tecnologías fortalecen
competencias como el pensamiento crítico, la
comunicación, la creatividad y la colaboración,
conocidas como ‘4C’ (García-Peñalvo, 2024). Este
fortalecimiento se potencia cuando los docentes
reciben una formación continua que les permite
aplicar estrategias activas e inclusivas en el aula.
Así la IA no solo impulsa habilidades digitales, sino
que promueve una transformación metodológica en
beneficio de toda la comunidad educativa.

La IA permite avanzar hacia una educación más
personalizada y sensible a la diversidad del aula.
Gracias a sistemas inteligentes, los docentes
pueden diseñar contenidos adaptativos que
responden a los distintos ritmos, estilos de
aprendizaje y contextos socioculturales del
estudiantado (García-Peñalvo, 2024). Estas
herramientas no solo optimizan la gestión de tareas
y recursos, sino que favorecen una atención
equitativa. Como señalan Barros et al. (2025), la IA
contribuye significativamente a mejorar la inclusión
educativa al facilitar intervenciones más pertinentes
y ajustadas a las necesidades individuales de los
alumnos.
5. Innovación pedagógica
Las tecnologías emergentes están abriendo
nuevas posibilidades para renovar estrategias de
enseñanza. Mollick y Mollick (2024) señalan que
los docentes pueden utilizar sistemas basados en
IA para crear simulaciones, mentorías y ejercicios
personalizados, lo que favorece un rediseño
metodológico más dinámico y flexible. Estas
herramientas impulsan una práctica pedagógica
más creativa, donde el profesorado asume un rol
activo como diseñador de experiencias que
integran lo digital con lo didáctico de forma
significativa. 
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     La Figura 7 muestra los principales retos identificados
por los docentes de educación básica al incorporar la IA
en su práctica pedagógica. Estos hallazgos, obtenidos
del análisis de las respuestas del cuestionario, aplicado
en este estudio, permiten visualizar las barreras que
obstaculizan su integración efectiva. Entre los aspectos
más señalados destacan la carencia de recursos e
infraestructura tecnológica, la limitada formación
docente en el uso de herramientas basadas en IA y las
inquietudes éticas y pedagógicas asociadas a su
implementación. En contraste, otras preocupaciones,
como la dependencia excesiva de la tecnología, el
reemplazo de materiales impresos por recursos digitales
y la posible afectación del empleo docente, si bien
fueron mencionadas con menor frecuencia, no dejan de
tener implicaciones relevantes en los procesos
educativos.
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      La falta de infraestructura apropiada en muchas
instituciones de educación básica fue uno de los
problemas más señalados por los docentes. Esta
limitación, según Luckin et al. (2016), restringe el
aprovechamiento pedagógico de tecnología y
representa una carga adicional para la labor
docente. A este problema se suma una falta de
formación continua, un elemento clave para
garantizar una apropiación significativa de la IA en
el aula. Al respecto, Cabero-Almenara et al. (2020)
subrayan que la capacitación docente es esencial
para transformar las herramientas tecnológicas en
recursos didácticos efectivos; la ausencia de esta
formación dificulta una implementación coherente,
reflexiva y contextualizada.
     Como último aspecto a considerar, se identifica
la falta de lineamientos éticos y marcos normativos
específicos para el uso educativo de la IA. Al
respecto, Zhai et al. (2021) advierten que, a pesar
del creciente interés en esta tecnología, aún no se
han definido con claridad criterios que orienten su
aplicación pedagógica. Esto plantea la necesidad
urgente de promover espacios de formación que
integren no solo habilidades técnicas, sino una
comprensión crítica, ética y contextualizada del uso
de la IA en la enseñanza. 

La IA por sí sola no transforma la educación, pero
sí obliga a replantear cómo y para qué se enseña.
Más allá de lo técnico, su integración plantea
cuestionamientos sobre el rol del docente, la ética
en el aula y la capacidad de los sistemas
educativos para adaptarse a los cambios sin dejar
a nadie atrás. Para integrar de manera efectiva
esta tecnología en la educación básica, no basta
con enseñar habilidades técnicas; también es
esencial fortalecer en los docentes competencias
como el pensamiento crítico, la flexibilidad y la
capacidad para tomar decisiones pedagógicas
fundamentadas. Preparar a los docentes para este
nuevo contexto es clave para que puedan
incorporar la tecnología con sentido y propósito en
su práctica educativa.
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Figura 7 
Inconvenientes y retos en el uso de la IA en la
educación básica

     En las respuestas abiertas, diversos docentes
manifestaron su preocupación por las
consecuencias del uso excesivo de dispositivos
digitales en el entorno escolar, especialmente en
lo relacionado con el bienestar físico y cognitivo
del alumnado. González-Menéndez et al. (2019)
advierten que la exposición prolongada a pantallas
puede generar problemas visuales, posturales y
altos niveles de estrés. Asimismo, la sustitución de
libros impresos fue señalada como una amenaza
potencial al desarrollo de habilidades como la
lectura reflexiva y la concentración. Por ello, se
plantea la necesidad de mantener un equilibrio
entre recursos tecnológicos y prácticas
tradicionales de lectura, con el fin de favorecer el
desarrollo del pensamiento crítico. En esta línea,
Delgado et al. (2018) sostienen que el texto
impreso sigue siendo esencial para fomentar el
análisis profundo y la reflexión autónoma.

del empleo docente, algunos participantes
expresaron su temor ante el avance de sistemas
automatizados que podría reemplazar ciertas
funciones profesionales. Sin embargo, esta
inquietud no fue predominante, lo que podía
reflejar una confianza en el rol del docente como
guía, facilitador y mediador del aprendizaje,
considerado como insustituible, incluso ante el
progreso tecnológico.
 

Con respecto, a la preocupación por el futuro
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