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Este articulo presenta un estudio autoetnografico sobre la experiencia de
dos docentes que utilizan la Inteligencia Artificial Generativa (IA-G),
especificamente ChatGPT, en cursos de nivel superior en una universidad
publica. La investigacion explora como la incorporacion de esta herramienta
ha transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje, la planificacion
didactica y la interaccién con estudiantes universitarios. A través de la
autorreflexion sistematica, se examinan los beneficios, limitaciones y
desafios éticos surgidos de esta practica innovadora, destacando el papel
resignificado del docente en el contexto digital actual. El propdsito de este
ensayo es presentar aspectos generales sobre la implementacién de
procesos educativos digitales enfatizando la didactica con apoyo de la
inteligencia artificial. Algunos aspectos relevantes son: el potencial de la
tecnologia para personalizar la educacion, mejorar la retroalimentacion,
docencia, didactica, enriquecer los recursos educativos, facilitar el seguimiento del progreso y
inteligencia artificial. optimizar la labor docente.

Palabras clave:

ABSTRACT

This article presents an autoethnographic study on the experience of two
teachers who use Generative Atrtificial Intelligence (IA-G), specifically
ChatGPT, in higher education courses at a public university. The research
explores how the incorporation of this tool has transformed teaching and
learning processes, instructional planning, and interaction with university
students. Through systematic self-reflection, the study examines the
benefits, limitations, and ethical challenges arising from this innovative
practice, highlighting the redefined role of the teacher within the current
digital context. The purpose of this essay is to present general aspects
regarding the implementation of digital educational processes, emphasizing
didactics supported by artificial intelligence. Some relevant aspects include

Keywords: ) . ) .

the potential of technology to personalize education, improve feedback,
teaching, didactics, enrich educational resources, facilitate progress monitoring, and optimize
artificial intelligence teaching performance.
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INTRODUCCION
La educacién no escolarizada se ha consolidado
como una modalidad educativa que permite la
ampliacion de la cobertura, especialmente en
paises como Meéxico, donde representa una
alternativa complementaria a la educacion
presencial, fortaleciendo asi el acceso y la equidad
en la formacién académica dentro de instituciones
publicas. Este crecimiento de la educacién digital ha
generado la necesidad de replantear los modelos
didacticos tradicionales, particularmente en el
contexto de cursos en modalidad no escolarizada,
donde los retos de interaccion, mediacion
pedagogica y acompafiamiento son mas evidentes.

Por tanto, cualquier redisefio didactico debe
incorporar la vision de Garcia (2016), quien sefala
que la irrupcién de las tecnologias impacta y
modifica profundamente varios ejes de la educacion
no escolarizada: transforma las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, la metodologia y los
recursos disponibles; altera los sistemas de
comunicaciéon y los modelos de distribucion y
entrega de y materiales; e
posiblemente en la eficiencia (aunque no
necesariamente en la eficacia), ademas de ampliar
las oportunidades de acceso y su universalizacion.
Estos cambios suponen un avance considerable
respecto a la educacién no escolarizada que replica
principios tradicionales.

En este contexto, el vertiginoso desarrollo de la
Inteligencia  Artificial Generativa (IA-G) ha
comenzado a redefinir el panorama educativo,
particularmente en los entornos de educacion
superior. En el ambito de la docencia universitaria,
se observa una transformaciéon de la cual se es
testigo y protagonista, y que apenas comienza a
delinear sus alcances. La IA-G, con capacidades de
producir texto, imagenes, cédigo y otros recursos,
ofrece nuevas posibilidades para la personalizacion
del aprendizaje, la diversificacion de
didacticos y la eficiencia de  procesos
administrativos. Sin embargo, su incorporacion
plantea interrogantes metodologicas, éticas vy
profesionales que exigen una reflexion critica.

cursos incide

recursos
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El presente documento recoge la experiencia
vivencial durante dos afios de uso de la IA-G en
cursos universitarios en modalidad no escolarizada
con estudiantes de nivel superior en el area de
humanidades e ingenieria de una universidad
publica. A través de la autoetnografia, se busca
aportar evidencia cualitativa y situada que permita
enriquecer el debate académico sobre el impacto
de la IA-G en los procesos didacticos.

La irrupcion de la IA-G ha comenzado a
redefinir los modelos tradicionales de ensefianza
universitaria. Entre estas tecnologias, ChatGPT se
ha posicionado como una  herramienta
ampliamente  accesible para docentes 'y
estudiantes, capaz de generar texto, resolver dudas
y ofrecer retroalimentaciéon instantanea. Ademas,
segun Diego et al. (2023), también puede producir
contenidos originales de alta precision, adaptar sus
respuestas al contexto educativo y simular dialogos
en lenguaje natural. Sin embargo, su integracién en
la practica docente plantea mdultiples interrogantes
sobre el disefio didactico, la evaluacion de
aprendizajes, la autonomia estudiantil y la ética
académica, particularmente en programas de
formacién que forman futuros profesionales de la
ensefianza.

En este estudio se adopta un enfoque
autoetnografico, el cual permite a las
investigadoras analizar de manera reflexiva su
propia experiencia docente para interpretar
fenédmenos educativos mas amplios (Ellis et al.,
2011). Esta metodologia es pertinente para
comprender cémo los docentes afrontan el proceso
de incorporacion de ChatGPT y de qué manera la
integran en su practica pedagdgica diaria.

Segun Anderson (2006), la autoetnografia
combina la narrativa personal con el analisis
tedrico, aportando profundidad interpretativa y rigor
académico. La investigacion se realiz6 con base a
la recoleccién de datos, mediante:
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- Bitacoras de trabajo (2023-2025)
« Diarios reflexivos de docencia y gestion
« Analisis de documentos institucionales generados
« Registro de interacciones docentes-estudiantes
El propésito de este ensayo es analizar la
experiencia personal como docentes universitarias
del area de humanidades e ingenieria con la
incorporacion de la IA-G, particularmente ChatGPT,
como herramienta de apoyo didactico en el proceso
de enseflanza y aprendizaje. Asimismo, los
objetivos planteados fueron los siguientes:

los usos didacticos de ChatGPT
aplicados en cursos de educacion superior.

- Reflexionar sobre los beneficios y limitaciones
de ChatGPT en el acompafiamiento del
aprendizaje estudiantil.

« Identificar los dilemas éticos y pedagdgicos
emergentes en el uso de ChatGPT en el aula
universitaria.

« Describir

DESARROLLO

La didactica, entendida como el campo que
estudia los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Camilloni et al., 2007),
paradigma ante la irrupcion de tecnologias
emergentes. Las teorias pedagdgicas
constructivistas (Piaget, 1970; Vygotsky, 1978) y
socioculturales (Freire, 1970) han promovido una
visién activa y contextualizada del aprendizaje.

La IA-G incorpora una nueva dimensién en los
procesos educativos al posibilitar la produccion de
contenidos adaptativos, el apoyo a la tutoria
automatizada y la optimizacion de la
retroalimentacién personalizada. Sustentada en
arquitecturas de aprendizaje profundo, esta
tecnologia (representada por modelos como
ChatGPT) es capaz de generar informacién nueva
a partir de grandes volumenes de datos (Monib et
al., 2024). En el ambito educativo, su
implementacion permite la generacion automatica
de materiales didacticos, la creacion de ejercicios,

enfrenta un nuevo
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simulaciones y escenarios de aprendizaje, la
evaluacion automatizada de respuestas abiertas, la
provision de retroalimentacion personalizada en
tiempo real, asi como el disefio de recursos
visuales y multimedia orientados a la ensefianza.

En los cursos que se utilizaron para esta
investigacion, ChatGPT fue empleado para generar
ejemplos de situaciones problematicas; redaccion
de guias instruccionales; proponer preguntas de
discusion; y disefiar retroalimentacion preliminar
sobre trabajos. La posibilidad de disponer
rapidamente de materiales diversificados facilité la
personalizacién del aprendizaje en los cursos para
una evaluaciéon mas objetiva.

LA EXPERIENCIA DOCENTE

La integracién de ChatGPT ha implicado Ila
resignificacion del rol docente, el cual ha transitado
de una funcion centrada en la transmisién de
informacion hacia el ejercicio de la curaduria de
contenidos, la facilitacién del pensamiento critico y
la orientacion ética para el uso responsable de la
IA-G. EIl primer acercamiento a la IA-G se dio en
2023, a partir de su aplicacion en la elaboracion de
ejemplos de casos de estudio y rubricas de
para modalidad no
escolarizada. Esta experiencia evidencié que la
herramienta permite optimizar el tiempo destinado
a la generacion de materiales didacticos; no
obstante, también puso de manifiesto la necesidad
de una validaciéon cuidadosa que garantice su
pertinencia, rigor académico y el resguardo de la
integridad académica. También se aplicd la IA-G
para la creacion de actividades interactivas con
preguntas detonadoras en temas que permiten un
didlogo entre estudiantes; la herramienta utilizada
fue Gemini en el afio 2024. Esta experiencia
permitié invertir tiempo en material didactico
innovador para una clase mas visual y dinamica.

evaluacion cursos en


http://innovacademia.uanl.mx/

23

La practica docente transformada: una autoetnografia como docente sobre el uso de ChatGPT en la didactica universitaria.

Otra actividad fue el utilizar la IA-G para
redactar retroalimentacion mas personalizada a los
alumnos, permitiendo una atenciéon enfocada y de
acuerdo a la evaluacién que se realiz6 como
docentes. Se redacté un prompt para precisar el
nivel de especializacién de cada retroalimentacion,
tomando como referencia la informacion de base
consignada en la bitacora de evaluacion del
semestre.

Es necesario resaltar que, uno de los primeros
aprendizajes, fue comprender que la IA-G no
reemplaza la labor docente, sino que la amplifica.
Los estudiantes mostraron entusiasmo al utilizar IA
para simular entrevistas, preparar debates y recibir
retroalimentacion preliminar sobre sus ensayos. Sin
embargo, también fue necesario establecer
lineamientos éticos claros sobre el uso responsable
de la IA-G en las tareas, en las presentaciones de
clase y lo mas importante en la argumentacion de
sus didlogos en clase para poder explicar la
exposicion, los foros virtuales y la entrega de
algunas actividades en formato de ensayo.

La incorporacién de la inteligencia artificial en
la educacion representa un avance significativo en
la pedagogia contemporanea. Esta integracion se
basa en el reconocimiento de que la tecnologia
puede potenciar y enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje de maneras que antes no
eran posibles. La fundamentacion de la didactica
con IA-G se sustenta en los puntos que se
presentan a continuacion.

Personalizacién del aprendizaje: la inteligencia
artificial permite adaptar los contenidos y las estrategias
de ensefianza de manera individualizada para cada
estudiante. Esto se traduce en un aprendizaje mas
eficaz, ya que se tienen en cuenta las necesidades y el
ritmo de cada alumno.

Retroalimentacion inmediata: los sistemas de
inteligencia artificial pueden proporcionar
retroalimentacion  instantdnea a los estudiantes,
identificando areas de mejora y ofreciendo sugerencias
especificas para el progreso. Esto fomenta la
autoevaluacion y la autorregulacion del aprendizaje.
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Acceso a recursos educativos avanzados: la
inteligencia artificial permite crear y utilizar
didacticos innovadores, como
tutoriales interactivos, simulaciones realistas y
chatbots educativos, que enriquecen Ila
experiencia de aprendizaje.

Analisis de datos y seguimiento: Ilos
sistemas de inteligencia artificial pueden
recopilar y analizar datos sobre el rendimiento
de los estudiantes, lo que facilita a los
educadores tomar decisiones informadas para
la mejora del proceso de ensefianza y la toma
de decisiones curriculares.

Automatizacion de tareas administrativas:
La automatizacion a través de la inteligencia
artificial puede reducir la carga administrativa
de los docentes, permitiéndoles centrarse mas
en la interaccién con los estudiantes y en la
planificaciéon de lecciones creativas.

En el contexto de la modalidad no escolarizada, la
incorporacién de la IA-G en el aula revela diferencias
significativas entre la practica docente en el ambito de
las humanidades y la ingenieria, las cuales responden
principalmente a concepciones  epistemologicas
distintas sobre el conocimiento y el aprendizaje.
Mientras que en las disciplinas humanisticas la IA-G se
integra como un recurso orientado al analisis critico, la
interpretacion y la construccion discursiva, en las areas
de ingenieria,
predominante con la resolucion de problemas, la
simulacion de procesos y el apoyo técnico en tareas de
disefio y programacion.

En el caso de las humanidades, la IA-G suele
emplearse como un andamio cognitivo que
acompafa los procesos de lectura, escritura
académica y reflexion teodrica, favoreciendo la
formulaciéon de preguntas, el contraste de
perspectivas y la retroalimentacion formativa. No
obstante, esta integracion plantea retos relevantes
en términos de autoria intelectual y originalidad del
pensamiento, lo que exige un disefio evaluativo
centrado en la metacognicion, la argumentacion y
la explicitacion de los procesos de aprendizaje.

recursos

su uso se vincula de manera
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Por su parte, en la docencia de ingenieria, la
IA-G se concibe principalmente como un asistente
técnico que facilita la explicacién de algoritmos, la
generaciéon y depuracion de codigo, asi como la
simulacién de escenarios complejos en entornos
asincronos. En este contexto, el principal desafio
radica en evitar una dependencia acritica de la
tecnologia, lo que ha llevado a fortalecer
estrategias de evaluacion orientadas a la
comprensién del procedimiento, la justificacién de
las decisiones técnicas y la defensa argumentada
de las soluciones propuestas.

A pesar de estas diferencias, ambas areas
coinciden en reconocer que la IA-G no sustituye el
acompafiamiento docente, sino que redefine su rol
hacia funciones de mediacion pedagdgica,
curaduria de contenidos y orientacién ética. En la
modalidad no escolarizada, esta convergencia se
traduce en la necesidad de disefiar experiencias de
aprendizaje intencionales, establecer lineamientos
claros para el uso de la tecnologia y promover una
formacion docente continua que garantice una
integracion responsable 'y formativa de la
inteligencia artificial en la educacion superior.

Otro aspecto relevante es el andamiaje como
estrategia didactica, el cual proporciona al
estudiantado los recursos necesarios para la
realizacion de una actividad previa de caracter
colaborativo, con la asesoria del docente, que
funciona como introduccion al tema a abordar en
clase. Esta estrategia orienta al grupo en la toma
de conciencia sobre el contenido, al tiempo que
permite ajustar las actividades a las formas de
aprendizaje mas adecuadas para el colectivo. De
este modo, se favorece una adaptacién pedagdgica
integral y se promueve un ambiente interactivo y
dindmico que facilita que el alumnado reconozca
como objetivo central la comprensién de un tema
especifico (Benavides et al., 2023).
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En el contexto universitario, la didactica
adquiere un caracter altamente complejo, dado que

"la ensefianza en la educacion superior no puede
limitarse a la simple transmisiéon de conocimientos,
sino que debe propiciar la construccion critica, la
autonomia intelectual y el desarrollo de
competencias complejas” (Zabalza, 2009, p. 21). La
labor docente en este nivel requiere integrar
metodologias activas, entornos de aprendizaje
flexibles y tecnologias emergentes que favorezcan
el aprendizaje significativo y el pensamiento critico,
adaptandose tanto a la diversidad de los
estudiantes como a las demandas cambiantes del
contexto profesional.

En los dltimos afios, diversas universidades
han incorporado la IA-G en sus practicas
educativas, lo que ha dado Ilugar a
transformaciones perceptibles en los procesos de
ensefianza, la gestion académica y la evaluacion.
En este contexto institucional de cambio, la
experiencia compartida de dos docentes permite
observar como la integracion de estas tecnologias
se traduce en ajustes concretos en la practica
pedagdgica cotidiana. Tal como sefiala Guzman
(2024), el uso de la inteligencia artificial en la
docencia ha experimentado un crecimiento
significativo, reflejando una evolucion en la
percepcion del profesorado respecto a su utilidad y
potencial educativo. Desde esta vivencia situada,
se reconoce que las instituciones de educacion
superior han comenzado a valorar la IA-G como un
recurso estratégico para fortalecer la calidad de
sus programas académicos, al tiempo que plantean
nuevos desafios éticos, pedagdgicos y formativos
que atraviesan la practica docente.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:
DEFINICION Y ALCANCES

La IA-G, representada por modelos como ChatGPT,
se basa en modelos de aprendizaje profundo
capaces de generar informacién nueva a partir de
grandes volimenes de datos. Si bien la IA-G ofrece
amplias oportunidades para optimizar la ensefanza
y el aprendizaje, su uso excesivo o no regulado
puede generar consecuencias pedagogicas, éticas y
cognitivas ~ preocupantes.  Diversos  estudios
advierten que los estudiantes corren el riesgo de
desarrollar una dependencia cognitiva, al apoyarse
de manera constante en herramientas de IA-G para
producir textos o resolver tareas, lo que puede limitar
su capacidad creativa y critica (Jisc National Centre
for Al, 2024). Ademas, el uso indiscriminado de la
inteligencia artificial, sin la orientacién de expertos
en educacion, podria obstaculizar el desarrollo del
pensamiento reflexivo y de habilidades complejas
como el razonamiento y la resolucién de problemas
(USC Rossier School of Education, 2023).

Por lo tanto, el uso de las Tecnologias de la
Informacion, la Comunicacién, el Conocimiento y el
Aprendizaje Digital (TICCAD) se configura como un
eje central para el fortalecimiento de los ambientes
de aprendizaje contemporaneos, al contribuir al
desarrollo de competencias digitales, favorecer la
interaccion multicanal entre docentes y estudiantes y
enriquecer los procesos de construccion del
conocimiento mediante recursos multimedia y
colaborativos (Garcia, 2020). Su incorporaciéon en
los programas de educaciéon superior impulsa la
innovacién pedagoégica, promueve la flexibilidad
curricular y favorece una formacién integral del
estudiantado.

En el contexto de la transformacion digital de la
educacion superior, el rol del docente trasciende la
funcion tradicional de transmisor de contenidos para
posicionarse curador de informacion,
facilitador del pensamiento critico y mediador ético
Esta

docente implica

como

en el uso de tecnologias emergentes.

reconfiguracion del quehacer
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el desarrollo de nuevas competencias que integran
saberes tecnologicos, pedagogicos vy éticos,
orientados no solo al manejo instrumental de las
herramientas digitales, sino también a su
aplicacion critica y responsable en los procesos de
Asimismo, la

basadas en

ensefianza y  aprendizaje.
incorporacion de  tecnologias
inteligencia artificial ha visibilizado dilemas éticos y
pedagogicos de especial relevancia, entre los que
destacan los relacionados con el plagio y la autoria
académica, la equidad en el acceso a los recursos
tecnoldgicos, la presencia de sesgos algoritmicos y
el potencial impacto en la sustitucion o
reconfiguracion de funciones laborales.

Estas tensiones evidencian la necesidad de
establecer  politicas institucionales claras,
programas de formaciéon docente con enfoque
ético y estrategias de actualizaciéon continua que
permitan una integracion responsable, inclusiva y
sostenible de la tecnologia en los entornos
educativos. En resumen, se identificaron algunos
dilemas enfrentados como originalidad y autoria,
es decir, distinguir entre producciéon genuina y
contenido generado por IA-G; evaluacién auténtica,
esto es, disefiar estrategias que valoren el
razonamiento propio; equidad, que se refiere a
considerar las diferencias de acceso 'y
alfabetizacion digital; y dependencia cognitiva, la
cual promueve el juicio critico ante respuestas
automatizadas.

CONCLUSIONES

El uso de la IA-G en la educacién superior
representa, sin duda, wuna de las
transformaciones mas relevantes en los
entornos académicos actuales. Herramientas
como ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity,
entre otras, ofrecen a los estudiantes acceso
inmediato a informacién, asistencia en la
redaccion de textos, generacién de ideas y
desarrollo de recursos visuales y
programaticos que antes requerian procesos
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mas prolongados. Sin embargo, el aprovechamiento
excesivo y desmedido de estas tecnologias
comienza a plantear retos significativos en el
proceso formativo.

Uno de los principales riesgos del uso excesivo
de la IA-G es la posible afectacién del desarrollo del
pensamiento critico y de las habilidades de
auténomo. Al delegar en la
inteligencia artificial tareas como la interpretacion
de textos, la resolucién de problemas o la
elaboracion de ensayos, los estudiantes pueden
limitar su capacidad de analizar, argumentar y
construir conocimiento propio, reduciendo su rol a
procesos de verificacion y validacion de los

razonamiento

productos generados por la  herramienta
tecnolégica. Este fendbmeno puede generar una
dependencia tecnolégica que obstaculiza el
aprendizaje profundo y la construccion de

competencias transferibles a situaciones reales y
complejas.

Ademas, el uso indiscriminado de la IA-G puede
debilitar el sentido ético y la autoria académica. La
linea entre el uso legitimo de apoyo tecnolégico y el
plagio automatizado puede difusa,
dificultando la formacién de una ética académica
sélida. En este sentido, es fundamental que las
instituciones educativas promuevan politicas claras
sobre el uso responsable de la inteligencia artificial,
integrando la alfabetizacion digital y ética como
parte del curriculo formativo.

Asimismo, la sobreutilizacion de la IA-G también
puede impactar en la capacidad de los estudiantes
para desarrollar habilidades de comunicacion

volverse

interpersonal, trabajo colaborativo y gestion
emocional, competencias esenciales en los
entornos  profesionales  contemporaneos. La

interaccion permanente con sistemas
automatizados puede reducir las oportunidades de
didlogo, debate y construccién colectiva del
conocimiento.

La experiencia docente autoetnografica evidencia
que ChatGPT constituye una herramienta poderosa
para enriquecer la practica pedagégica universitaria,
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siempre que su integracion se acompafie de
formacién docente continua; acompafiamiento
ético a estudiantes; ajustes en los sistemas de
evaluacion; y reflexion permanente sobre los
limites del uso tecnolégico en la educacion. Es
fundamental fomentar un uso responsable
considerando que la IA-G es un medio y no un fin
para todo proceso en la educacion de formaciéon
profesional. La IA-G permite ofrecer materiales
adaptados a los ritmos y estilos de aprendizaje de
los estudiantes. En
estudiantes con mayor autonomia aprovecharon
la IA-G para profundizar sus investigaciones,
mientras que los menos experimentados
requerian orientaciéon constante para evitar el uso
superficial o mecanico.

Si bien la IA-G constituye un recurso valioso
para el fortalecimiento de los procesos
educativos, su uso excesivo y carente de reflexion
critica puede debilitar dimensiones fundamentales
de la formacién universitaria, tales como el
desarrollo del pensamiento auténomo, la
capacidad de analisis y la autoria intelectual. El
principal desafio no radica en restringir su acceso,
sino en promover un uso consciente, regulado y
con sentido formativo, orientado por principios
pedagodgicos y éticos claramente definidos. En
este marco, la inteligencia artificial debe
concebirse como una herramienta de apoyo al
aprendizaje y a la ensefianza, capaz de potenciar
la creatividad, la resolucion de problemas y la
construccion del conocimiento, sin sustituir los
procesos cognitivos, reflexivos y sociales que
constituyen la base del desarrollo integral de las
capacidades humanas.

Asimismo, su integracién responsable requiere
el acompafiamiento docente, el disefio de
actividades  didacticas que favorezcan la
metacognicion 'y el establecimiento de
lineamientos institucionales que aseguren un uso
equitativo, transparente y alineado con los
propositos formativos de la educacion superior.
Para aprovechar el potencial de ChatGPT en la

esta experiencia, los
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ensefianza  universitaria, resulta fundamental
implementar lineamientos para la validacion de
contenidos que permitan el uso estratégico de
procesos tecnologicos automatizados, orientados a
ofrecer retroalimentacion personalizada e identificar
areas especificas de mejora en los procesos de
aprendizaje. De manera complementaria, es
necesario atender posibles sesgos culturales y
fortalecer la interaccion humana significativa, a fin de
garantizar un aprendizaje inclusivo y contextualizado.
Finalmente, se vuelve indispensable la capacitacion
de docentes y estudiantes en el disefio eficaz de
prompts y en los principios éticos del uso de la
inteligencia artificial generativa, promoviendo un
empleo responsable y con sentido formativo.
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