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Las habilidades blandas: un reto desde el bachillerato hacia la empleabilidad del futuro

El objetivo de este estudio es analizar la importancia de las habilidades
blandas en la formacién del nivel medio superior (bachillerato) y su impacto
en la empleabilidad en el contexto de Nuevo Ledn, México. A través de una
metodologia descriptivay cualitativa, se recopilaron datos mediante unarevisiéon
bibliografica, analisis de documentos institucionales y entrevistas con expertos
del sector empresarial. Los resultados evidencian la necesidad de integrar de
manera efectiva las habilidades socioemocionales y comunicativas en los
Palabras clave: programas educativos para reducir la brecha entre la formacién académicay los
requerimientos del mercado laboral. Se concluye que su integracién curricular
mejora la empleabilidad. Se recomienda implementar estrategias pedagodgicas
activas y formacién docente especializada.

habilidades blandas,
empleabilidad,
educacion media superior.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the importance of soft skills in upper
secondary education (high school) and their impact on employability in
the context of Nuevo Ledn, Mexico. Using a descriptive and qualitative
methodology, data were collected through a literature review, analysis of
institutional documents, and interviews with experts in the business sector.
The results demonstrate the need to effectively integrate socio-emotional and
Keywords: communicative skills into educational programs to reduce the gap between
academic training and the demands of the labor market. It is concluded that

soft skills, . . . . R - . .
employability, their curricular integration improves employability. The implementation of
upper secondary education. active pedagogical strategies and specialized teacher training is recommended.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacién econémica,
tecnolégica y social, las habilidades blandas han
adquirido un papel central en la formacién de los
estudiantes de nivel medio superior, particularmente
por su impacto en la empleabilidad y en la adaptacién
a entornos laborales dindmicos. Competencias como la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la empatia
son necesarias para complementar los conocimientos
técnicos y favorecer un desempefo integral en contextos
complejos.

El objetivo del presente estudio es analizar la
importancia de las habilidades blandas en la formacién
del bachillerato, asi como identificar estrategias
que permitan su fortalecimiento para mejorar la
empleabilidad de los estudiantes en el contexto de
Nuevo Ledn. De manera especifica, el articulo busca
evidenciar la relacién entre la formacién socioemocional
en la educacién media superior y las demandas actuales
del mercado laboral, asi como proponer orientaciones
para reducir la brecha existente entre ambos dmbitos.

El problema de investigacién se centra en la
insuficiente integracién sistematica de las habilidades
blandas dentro de los planes y programas de estudios
del nivel medio superior, lo que limita la preparaciéon
integral de los estudiantes frente a las exigencias del
entorno laboral contemporaneo. A pesar de los avances
en los modelos educativos centrados en competencias,
persiste una desconexién entre la formacién académica
tradicional y las necesidades reales del sector productivo,
especialmente en lo que respecta al desarrollo de
competencias socioemocionales.

Desde una perspectiva cientifica, este estudio
se justifica por la necesidad de generar evidencia que
contribuya a la comprensién de esta brecha formativa,
integrando aportaciones tedricas y empiricas que
permitan orientar la toma de decisiones educativas.
Asimismo, responde a la creciente demanda de
investigaciones que vinculen la educacién con la
empleabilidad, particularmente en contextos regionales
con alta competitividad econémica como Nuevo Ledn,
México.

En este sentido, aunque el Estado de Nuevo Leén
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se caracteriza por su desarrollo industrial y su insercién
en la economia global, este trabajo aborda este contexto
de forma sintética para centrarse en cémo estas
condiciones elevan la demanda de perfiles profesionales
con competencias integrales, especialmente habilidades
blandas. La investigacidon responde asi a la siguiente
pregunta: ;C6mo pueden las instituciones de educacién
media superior fortalecer las habilidades blandas en
los estudiantes para mejorar su empleabilidad en un
entorno competitivo? Responder es clave para avanzar
hacia modelos educativos pertinentes, que formen
estudiantes adaptables, innovadores y contribuyentes
efectivos en la sociedad y el mercado laboral.

El estudio de las habilidades blandas ha
evolucionado de manera significativa, pasando de
ser consideradas competencias complementarias
a constituirse como un eje central en la formacién
educativa y la empleabilidad. Desde una perspectiva
tedrica, autores como Goleman (1995) introducen
el concepto de inteligencia emocional y destacan
la relevancia de habilidades como la empatia, la
autorregulacién y la comunicacién en el desempefio
profesional. Posteriormente, Bisquerra y Pérez (2007)
amplian este enfoque al desarrollar el concepto de
competencias emocionales y subrayan su papel en la
formacion integral del individuo. Internacionalmente
organismos como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO por sus siglas en Inglés (Equipo del Informe
de Seguimiento de la Educacién en el Mundo, 2016)
han reforzado esta visién al promover la inclusién de
habilidades socioemocionales como parte fundamental
de los curriculos educativos, reconociendo su impacto en
el bienestar, la convivencia y el desarrollo social.

En el ambito laboral, diversas investigaciones
han evidenciado una creciente demanda de habilidades
blandas como factor clave para la empleabilidad. Por
ejemplo, Pulakos et al. (2000) destacan la adaptabilidad
como competencia esencial en entornos dinamicos,
mientras que Rothwell (2013) sefala una brecha
significativa entre la formacién académica y las
necesidades del mercado laboral. En esta misma linea,
el World Economic Forum (2020) seflala habilidades

como el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas
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y la comunicacién efectiva entre las mas demandadas
a nivel global, debido a su capacidad para responder
a contextos complejos y a su baja susceptibilidad a la
automatizacion.

En cuanto a la evidencia empirica reciente, los
estudios contemporaneos profundizan en la importancia
de estas competencias en contextos educativos y
profesionales. Tal como lo muestran Amador (2025) y los
reportes de la Universidad de Harvard (Minuto Uno, 2024),
destacando que el desarrollo profesional depende cada
vez mas de habilidades humanas como la creatividad,
la colaboracién y la toma de decisiones. No obstante,
el uso de fuentes divulgativas o institucionales limita
el rigor cientifico en algunos estudios, lo que resalta la
necesidad de literatura académica reciente y empirica
robusta. En el contexto latinoamericano, Correia et al.
(2014) subrayan que las competencias socioemocionales
contribuyen no solo a la empleabilidad, sino también
al liderazgo, la innovacién y el bienestar organizacional.

Finalmente, en el contexto educativo mexicano,
las politicas recientes integran las habilidades blandas
como componente esencial de la formacién integral.
La Secretaria de Educacién Publica (2025), a través
del modelo de la Nueva Escuela Mexicana, propone
un enfoque centrado en el estudiante que incorpora
competencias socioemocionales de manera transversal.
Asimismo, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL, 2024) ha integrado estas competencias en
su modelo educativo, promoviendo valores como
la responsabilidad social, la empatia y el trabajo
colaborativo. Sin embargo, persisten desafios en la
implementacién efectiva, particularmente en evaluacion,
formacién docente y articulacién con el sector
productivo, lo que subraya la necesidad de estrategias
pedagdgicas para cerrar la brecha entre formacién

académica y demandas laborales.

MARCO TEORICO
El estudio de las habilidades blandas se inscribe
en el campo de las competencias socioemocionalesy la
inteligencia emocional, entendidas como capacidades
para gestionar emociones, interactuar de manera
efectiva y adaptarse a contextos cambiantes (Huerta

et al., 2024). Desde la perspectiva de Goleman (1995), la
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inteligencia emocional determina el éxito profesional
por encima del coeficiente intelectual, al integrar
autorregulacién, motivaciéon, empatia y habilidades
sociales. Este enfoque posiciona las habilidades blandas
como competencias clave para el desempefo efectivo
en entornos laborales complejos.

Bisquerra y Pérez (2007) complementan esta
perspectiva al considerar las competencias emocionales
como un modelo educativo integral conformado por
elementos como la conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia emocional, competencia social y
habilidades para la vida y el bienestar. En contraste con la
propuesta de Goleman (1995), centrada principalmente
en el Ambito psicoldgico, estos autores desarrollaron
una visién pedagdégica que favorece la incorporaciéon de
dichas competencias dentro de los procesos educativos
formales.

La literatura contempordnea coincide en que
las habilidades blandas constituyen un eje central de la
empleabilidad en el siglo XXI. Organismos como el World
Economic Forum (2020) destacan que competencias
como la adaptabilidad, el pensamiento critico y la
inteligencia emocional son altamente demandadas
debido a su resistencia a la automatizacién.

Desde esta perspectiva, la empleabilidad
trasciende los conocimientos técnicos e implica
transferir, adaptar y aplicar competencias en contextos
dindmicos. Las habilidades blandas median entre la
formacién académica y la insercién laboral efectiva.
Pulakos et al. (2000) refuerzan este enfoque al senalar
que la adaptabilidad es una competencia transversal
clave en entornos laborales inciertos, lo que vincula
directamente las habilidades socioemocionales con el
desempefio organizacional.

Uno de los principales problemas identificados
en la literatura es la desconexién entre los sistemas
educativos y las demandas del mercado laboral. Esta
brecha se explica por la predominancia de modelos
educativos centrados en contenidos técnicos, con
escasa integracién sistemadatica de competencias
socioemocionales.

De acuerdo con Rothwell (2013), esta disociacidon
genera egresados con alta formacién tedrica, pero

con limitaciones en habilidades practicas como la
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comunicacioén, el trabajo colaborativo y la resolucién
de problemas. En el contexto latinoamericano, esta
problematica se intensifica debido a la falta de politicas
educativas integrales que articulen el desarrollo
cognitivo con el socioemocional, lo que impacta
negativamente en la empleabilidad juvenil.

Por lo tanto, a partir de la revision tedrica, se
propone un modelo conceptual que articula tres
dimensiones clave:

. Formacién educativa (nivel medio superior)

. Desarrollo de habilidades blandas (competen-
cias socioemocionales)

. Empleabilidad (insercién y desempefio laboral)

Este modelo plantea que la formacién en el nivel
medio superior impacta en la empleabilidad de los
estudiantes no de manera directa, sino mediada por el
desarrollo de habilidades blandas, las cuales permiten
la adaptacion, interaccién y desempeno en contextos
laborales complejos. Este enfoque permite superar
la visién fragmentada del problema y comprender la
empleabilidad como un proceso integral que depende

tanto de factores educativos como socioemocionales.

METODOLOGIA

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo descriptivo-
exploratorio para comprender las percepciones del
sector empresarial sobre la relevancia de las habilidades
blandas en estudiantes de educacién media superior
y su impacto en la empleabilidad en Nuevo Ledn.
Dicha perspectiva interpretativa permitié analizar en
profundidad las experiencias, valoraciones y expectativas
de actores clave, atendiendo a la complejidad del
fenédmeno.

El disefio de la investigacién fue de tipo
exploratorio-descriptivo, adecuado para abordar
problematicas emergentes y generar conocimiento
contextualizado a partir del discurso de los
participantes. Este disefo facilité la identificacion de
patrones, significados y tendencias relacionados con
las competencias socioemocionales demandadas
en el mercado laboral, asi como su vinculacién con la
formacién educativa en el nivel medio superior.

La muestra estuvo conformada por tres

participantes clave del sector empresarial, seleccionados
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mediante un muestreo intencional basado en criterios
especificos. Entre estos se consideraron la experiencia
en procesos de reclutamiento y desarrollo de talento,
la participacidn en organizaciones con proyeccién
internacional y la vinculacién con instituciones
educativas. Las empresas representadas pertenecen a
sectores estratégicos como la consultoria, la industria
automotriz y la ingenieria ambiental, lo que permitid
obtener una visién diversificada del fenédmeno de
estudio.

En cuanto al perfil de los participantes, estos
desempefian funciones relacionadas con la gestién
de recursos humanos, desarrollo organizacional
y evaluacién de competencias laborales, con una
experiencia profesional que oscila entre quince y
diecisiete afios. Este nivel de especializacién garantizé
la pertinencia y profundidad de la informacién obtenida,
al provenir de actores directamente involucrados en la
insercién y desarrollo del talento en el ambito laboral.

Para la recoleccién de datos se utilizaron
entrevistas semiestructuradas como técnica
principal, complementadas con revisién documental
y bibliografica. Se realizaron tres entrevistas con una
duracién aproximada de entre 40 y 60 minutos cada
una, en modalidad presencial y virtual. La guia de
entrevista incluyé categorias como la importancia
de las habilidades blandas, las brechas detectadas
en egresados, las competencias mas valoradas y las
recomendaciones dirigidas al sistema educativo.

Adicionalmente, se incorpord informacién
secundaria proveniente de la literatura cientifica,
documentos institucionales y reportes de organismos
nacionales e internacionales, lo que permitid
contextualizar los hallazgos y fortalecer el analisis.
Esta combinacién de fuentes primarias y secundarias
contribuyd a una comprensién integral del fenémeno,
articulando la evidencia empirica con el sustento tedrico
existente. El andlisis de la informacién se realizé mediante
un proceso de codificacién tematica, que incluyd la
transcripcién de entrevistas, la lectura comprensiva de
los datos, la identificacién de unidades de significado y
su agrupacién en categorias emergentes.

Finalmente, se garantizaron criterios de rigor

metodolégico mediante la triangulacién de fuentes,
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la consistencia con el marco tedrico y la claridad en el
proceso analitico. Asimismo, se consideraron principios
éticos como la confidencialidad de los participantes, el
uso académico de la informacién y el consentimiento
informado. En conjunto, esta metodologia
permitié generar resultados validos, pertinentes y
contextualizados, que contribuyeron a la comprensién
de la relacién entre formacién y empleabilidad en el nivel

medio superior.

RESULTADOS Y DISCUSION

El mercado laboral actual se transforma por factores
econdmicos, tecnoldgicos y culturales que demandan
competencias mas alld del conocimiento técnico. El
éxito profesional depende cada vez mas de habilidades
humanas como adaptacién, creatividad y colaboracién,
esenciales para entornos dindmicos y globalizados
(Minuto Uno, 2024).

No obstante, se identifica y persiste una brecha
entre la formacién académica de educacién media
superior y las demandas laborales, especialmente en
la integracién sistematica de habilidades blandas en
lo que se refiere a las competencias socioemocionales.
Esta discrepancia limita la empleabilidad juvenil y su
capacidad para enfrentar retos profesionales (Ramos y
Herndndez, 2025).

Las politicas educativas en México y
especificamente en Nuevo Ledn estdn comenzando
a reconocer la importancia de las competencias
socioemocionales como elementos esenciales para la
formacién integral. Instituciones como la UANL han
adoptado modelos educativos que incluyen el desarrollo
de valores, actitudes y habilidades interpersonales
para promover el bienestar estudiantil y la preparacién
frente a los retos laborales del siglo XXI. No obstante,
la implementacién de estas politicas requiere
fortalecer la evaluacién y el acomparfamiento docente,
a fin de garantizar la efectividad en el aprendizaje
socioemocional.

Conceptualmente, las habilidades blandas
comprenden competencias como comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, resiliencia
y pensamiento critico, que fomentan autonomia y

éxito profesional y social (Goleman, 1995; Bisquerra
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y Pérez, 2007). Organismos internacionales como la
UNESCO (2024) promueven su integracién transversal
en curriculos educativos, destacando su rol en formar
individuos adaptables y socialmente contribuyentes.

Entre las recomendaciones clave destaca la
necesidad de incorporar metodologias practicas y
colaborativas en el bachillerato que promuevan el
liderazgo, la resolucién de problemas y la apertura
a nuevas culturas, fortaleciendo competencias
cada vez mas valoradas por las empresas, como la
resiliencia y la comunicacién efectiva. Ademas, es
fundamental fomentar programas de formacién docente
especializados en habilidades socioemocionales para
potenciar la enseffianza y el acompafamiento efectivo
de los estudiantes.

Por lo tanto, promover desde etapas tempranas
la ensefianza y evaluacién de habilidades blandas
facilitara que los estudiantes se adapten con éxito a retos
laborales futuros y contribuyan a su desarrollo personal
y profesional integral. La integracién equilibrada de
habilidades técnicas y blandas representa una estrategia
clave para disminuir la brecha entre formacién y
empleabilidad en Nuevo Ledn y otros contextos similares.

LA BRECHA ENTRE FORMACION ACADEMICA

Y REQUERIMIENTOS LABORALES

La brecha entre la formacién académica y
las exigencias del mercado laboral es un tema de
creciente interés a nivel global, reflejado en diversos
estudios y andlisis recientes. Segun Rothwell (2013), las
instituciones educativas adn enfrentan desafios para
adaptar sus curriculos a las demandas cambiantes del
mercado laboral, especialmente en areas relacionadas
con habilidades blandas, competencias digitales y
experiencia practica.

Una de las tendencias destacadas es la
insuficiente integracion de metodologias de ensefianza
basadas en proyectos, experiencias en campo y
simulaciones que permitan a los estudiantes desarrollar
habilidades como liderazgo, trabajo en equipo, resolucién
de problemas y adaptabilidad. Como resultado, muchos
egresados muestran una brecha significativa entre
sus conocimientos teéricos y las habilidades practicas

necesarias en el entorno laboral actual. Ademas, la rapida
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evolucién tecnolégica y la globalizacién exigen que los
programas educativos sean mas flexibles y actualizados,
incorporando formacién en tecnologias emergentes,
competencias digitales y experiencias internacionales,
que preparen a los estudiantes para un mercado de
trabajo competitivo y cambiante.

Por otra parte, diversos estudios sefalan que
las empresas valoran cada vez mas la formacién en
habilidades socioemocionales y en capacidad de
aprendizaje auténomo, aspectos que muchas veces
no se abordan de manera exhaustiva en los curriculos
tradicionales. Esto genera una desconexién importante
que limita la empleabilidad de los recién egresados y
requiere de un esfuerzo conjunto entre instituciones
educativas, sectores productivos y politicas publicas para
cerrar esta brecha.

El World Economic Forum (2020) sefiala
las habilidades socioemocionales como las mas
demandadas laboralmente por su resistencia a la
automatizacién. Asimismo, Pulakos et al. (2000)
destacan la adaptabilidad y resiliencia como esenciales
en contextos volatiles e inciertos. Esta brecha entre
competencias educativas y empresariales limita la
empleabilidad de los egresados, demandando mayor
articulacién entre sectores educativo, productivo y
politicas publicas.

En el contexto latinoamericano, estudios
enfatizan la creciente importancia de las competencias
socioemocionales como un pilar fundamental en la
formacién profesional y el liderazgo educativo, dado que
fortalecen la autorregulacién, la empatia, la resiliencia
y la comunicacién asertiva, las cuales son elementos
clave para el trabajo colaborativo y la adaptacién al
cambio (Bisquerra y Pérez, 2007; Lustosa et al., 2021). El
fortalecimiento de las competencias socioemocionales,
ma3s alla de su dimensién individual, se configura como
una estrategia colectiva para impulsar el bienestar
organizacional, la innovacién y la sostenibilidad en las
instituciones mexicanas.

PLANES DE ESTUDIO QUE ABORDEN
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan

el reto de formar individuos capaces de desenvolverse
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en contextos complejos y cambiantes, donde las
habilidades socioemocionales son tan importantes
como los conocimientos técnicos. La educaciéon superior,
en particular, tiene la responsabilidad de promover
una formacién integral que combine el saber con el
ser, impulsando el desarrollo de competencias que
favorezcan la empatia, la autorregulacién, la colaboracion
y la responsabilidad social. En este sentido, la UANL
ha incorporado en su modelo educativo una visién
humanista y flexible que reconoce la relevancia de las
competencias socioemocionales como parte esencial
del proceso formativo de sus estudiantes.

El modelo educativo de la UANL fortalece
competencias socioemocionales mediante politicas que
integran valores, actitudes y habilidades interpersonales
en todos sus planes de estudio. Este enfoque desarrolla
dimensiones humanas, personales y sociales, fomenta
la expresién emocional, la reflexién critica, la autocritica,
el respeto a la diversidad cultural y el compromiso con
desafios sociales actuales como parte de una formacién
integral centrada en la persona (UANL, 2024).

El paradigma educativo actual pone en el centro
del aprendizaje al propio estudiante, fomentando su
participacion activa y el desarrollo de competencias que
trascienden lo académico. La Secretaria de Educacién

Publica (2025) seflala que:
La nueva propuesta curricular del Modelo Educativo 2025,
en consonancia con la Nueva Escuela Mexicana, situa al
estudiante como centro del proceso formativo, promoviendo
acciones que fortalezcan tanto sus competencias técnicas
como las habilidades sociales y emocionales, consideradas
esenciales para su desarrollo integral y su futura
empleabilidad. La inclusiéon de elementos como el trabajo
colaborativo, la empatia y la participaciéon democréatica en el
contexto escolar busca preparar a los jévenes no solo para el
mercado laboral, sino también para ejercer una ciudadania

activa y responsable. (p. 56)

Este enfoque prepara jévenes no solo para el
mercado laboral, sino para la ciudadania responsable.
El curriculo institucional incorpora contenidos
relacionados con la responsabilidad social, la ética, la
igualdad, la cultura de pazy la convivencia democratica,
con la finalidad de promover entornos educativos
que favorezcan relaciones sanas, la inclusién y el
bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo,

el perfil docente planteado en el modelo educativo
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2025 se fundamenta en una educacién centrada en el
aprendizaje y orientada al desarrollo de competencias,
destacando la dimensién humana y pedagdgica como
elementos esenciales para fortalecer las habilidades
socioemocionales dentro del aula. En este sentido, la
universidad implementa mecanismos institucionales de
difusién, seguimiento y evaluacién mediante comités
especializados que supervisan la aplicacién de los
ejes rectores del modelo educativo en las practicas
académicas, garantizando asi la promocién integral de
las competencias socioemocionales en todos los niveles
educativos (UANL, 2024).
LAS HABILIDADES BLANDAS: DEFINICION Y
CLASIFICACION

En la actualidad, el mundo laboral no solo exige
conocimientos técnicos, sino también cualidades
humanas que favorezcan la convivencia y el trabajo
en equipo. En este sentido, las llamadas habilidades
blandas se han convertido en un componente esencial
para desenvolverse con éxito en cualquier entorno
profesional.

Son la capacidad para entender y comprender
habilidades como la comprensién lectora, el analisis
critico y la interpretacién de informacién. Son
fundamentales en el nivel medio superior porque
permiten a los estudiantes procesar, evaluar y utilizar
adecuadamente distintos tipos de textos y datos para su
aprendizaje y desarrollo académico. Esta competencia
facilita que los jévenes no solo reciban informacién
de manera pasiva, sino que también sean capaces
de identificar la intencién comunicativa, discernir la
relevancia de los contenidos y aplicar el conocimiento
en contextos diversos.

La importancia de esta capacidad radica en
que, al fortalecer la comprensiéon y el pensamiento
critico, los estudiantes pueden enfrentar con éxito los
retos académicos y sociales propios del nivel medio
superior, mejorando asi su desempeino y preparacion
para estudios superiores o el ambito laboral. Ademas,
desarrollar esta habilidad contribuye a la formacién
integral del alumno, ya que estd estrechamente ligada
a otras competencias blandas como la comunicacién

efectiva, la responsabilidad ética y la colaboracién. Por lo
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tanto, fomentar la capacidad de entender en el programa
educativo es esencial para que los jévenes se conviertan
en aprendices autdnomos, criticos y con competencias
comunicativas integrales. Las habilidades blandas,
también conocidas como habilidades socioemocionales
o habilidades para la vida, son imprescindibles para un
desarrollo integral del conocimiento y la educacién (De
la Ossa, 2022).

Seguln Hernandez et al. (2024), las habilidades
blandas, también conocidas como competencias
transversales, son un conjunto de capacidades
interpersonales y sociales que incluyen la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de
problemas, el liderazgo y la empatia. Estas habilidades
son transferibles y aplicables en diversos contextos, a
diferencia de las habilidades técnicas que son especificas
de una tarea o profesién. Constituyen un componente
esencial en el desarrollo integral del individuo,
orientdndose hacia la comprensién y regulacién de
las emociones, conductas y procesos cognitivos con
el propésito de alcanzar metas especificas y superar
los desafios de manera eficiente. Dichas habilidades
requieren la asuncién responsable de las propias, asi
como una administracién adecuada del tiempo y las
prioridades, manteniendo un enfoque constante en los
objetivos planteados. Su fortalecimiento puede lograrse
mediante la implementacién de practicas sistematicas
tales como el establecimiento de metas diarias
especificas, la practica de mindfulness y el empleo de
técnicas de regulacién emocional, como la respiracién
consciente. Ademas, diversas iniciativas estructuradas,
tales como programas universitarios de desarrollo
personal, actividades deportivas, talleres especializados
en gestién del tiempo y manejo financiero, contribuyen
significativamente al perfeccionamiento de estas
competencias, fomentando la automotivacién, la
resiliencia y la autodisciplina en el individuo (University
of Cambridge, s.f.).

El aprendizaje de las habilidades blandas se
da principalmente en el contexto cotidiano; funciona
en la vida diaria como un laboratorio natural donde
se desarrollan habilidades como el liderazgo, trabajo
en equipo, asertividad y adaptabilidad. Si bien existen

numerosos cursos especializados, la practica continua y
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consciente es clave. Por ejemplo, participar activamente
en grupos estudiantiles para fortalecer la comunicacién
o llevar un diario reflexivo para mejorar la resolucién de
problemas demuestra la aplicabilidad directa de estas
habilidades (Red de Universidades Andhuac, 2025).

Su relevancia radica en dos dmbitos precisos, el
académico y el profesional. En el primero, se fomenta
un ambiente positivo y colaborativo de aprendizaje;
los estudiantes que poseen habilidades blandas
desarrolladas participan mas activamente en clase.
Mientras tanto, en el entorno profesional, son altamente
valoradas por los empleadores porque contribuyen
a la cohesién y eficiencia del equipo de trabajo; ahi,
los empleados con habilidades blandas pueden
adaptarse mejor a diferentes roles y situaciones para
las organizaciones.

En la actualidad, las habilidades blandas
desempefian un papel fundamental en el dmbito
laboral debido a su influencia en el desempeno
profesional y en la interaccién interpersonal. Asimismo,
se ha documentado que los procesos de reclutamiento
y seleccién no estructurados limitan la calidad del
ingreso del talento humano a las organizaciones (Diaz
et al., 2025), lo que incrementa la necesidad de valorar
competencias relacionadas con la comunicacioén, la
empatia, el liderazgo, la adaptabilidad y el manejo del
estrés (Herrera y Rojas, 2022).

Las habilidades blandas, también conocidas
como competencias transversales, son un conjunto de
capacidades interpersonales y sociales que facilitan la
interaccion efectiva con otros y el desarrollo personal
y profesional. Estas habilidades incluyen, pero no se
limitan a la comunicacién, trabajo colaborativo (en
equipo), liderazgo, adaptabilidad situacional, ética
profesional y pensamiento critico.

La comunicaciéon efectiva implica expresar
ideas con claridad y asertividad, asi como escuchar y
comprender a otros. El trabajo en equipo se refiere a
colaborar de manera cooperativa, respetando opiniones
y aportando al logro de objetivos comunes. Estas
habilidades se vinculan con el liderazgo, entendido como
la capacidad de guiar, motivar y coordinar a un grupo
hacia metas compartidas. La adaptabilidad consiste

en ajustarse a cambios y desafios con flexibilidad y
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resiliencia. Todas estas habilidades descansan en la
ética profesional, que orienta conductas responsables
e integras y cuya importancia radica en que: a) guia
decisiones con respeto e integridad; b) sin ella,
las demds habilidades podrian utilizarse de forma
manipulativa; y, ¢) asegura coherencia moral en acciones
y comportamientos. Finalmente, el pensamiento critico
permite analizar, evaluar y reflexionar para tomar
decisiones fundamentadas y promover la autocritica.
Ahora bien, después de explicar las habilidades
blandas, resulta pertinente diferenciar éstas de
las habilidades técnicas, con el propdsito de que
el estudiante comprenda el conjunto integral de
competencias humanas y técnicas requeridas en el
ambito laboral. En este sentido, tanto las habilidades
duras como las blandas desempenan un papel
fundamental en el desempeno profesional. Las
habilidades duras se relacionan con conocimientos y
capacidades técnicas aprendidas, tales como el manejo
de herramientas, tecnologias o competencias especificas
de una disciplina. Por su parte, las habilidades blandas
corresponden a rasgos interpersonales desarrollados a lo
largo del tiempo, entre ellos la comunicacion efectiva, la
credibilidad, la empatia y la generosidad (Martins, 2026).
Con el propésito de comprender de manera integral las
diferencias y complementariedades entre las habilidades
técnicasy las habilidades socioemocionales, se presenta
la Tabla 1, la cual sintetiza sus principales caracteristicas
en funcién de su naturaleza, adquisicién, evaluacién,
transferibilidad e impacto en la empleabilidad, tomando

como referencia los planteamientos de Martins (2026).
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Tabla1

Comparacion analitica entre habilidades técnicas y habilidades socioemocionales en contextos

educativos y laborales

Dimensién

Habilidades técnicas

Habilidades socioemocionales

Naturaleza

Competencias especificas y operativas

Competencias interpersonales y
conductuales

Forma de adquisicion

Formacion académica formal y capacitacién
técnica desarrollo personal

Experiencia social, practica reflexiva y

Evaluacion

Objetivos (pruebas, certificaciones)

Subjetiva (observacion, desempefio
contextual)

Transferibilidad

Limitada a contextos especificos

Alta adaptabilidad a distintos entornos

Impacto de empleabilidad

Nota: Elaboracion propia con base en Martins (2026).

EJEMPLOS PRACTICOS APLICADOS AL
BACHILLERATO

La educacién moderna enfrenta el desafio de adaptarse
a los cambios constantes de la sociedad y del mundo
laboral, lo que exige modelos formativos mas flexibles,
inclusivos e innovadores. En este contexto, las
universidades desempefan un papel fundamental
al promover una formacién integral que combine el
desarrollo académico, profesional y humano. Un ejemplo
destacado de esta visidon es el Modelo Educativo de la
UANL, el cual busca responder a las nuevas demandas
sociales y fortalecer la calidad educativa en todos sus
niveles (UANL, 2024).

Es importante destacar que la capacidad
para entender no solo implica la decodificacién de
informacién, sino también la habilidad para analizar,
evaluar y contextualizar los contenidos recibidos. En el
bachillerato, esta competencia se desarrolla de manera
integral mediante actividades que combinan el dominio
de habilidades duras, como la lectura y produccién de
textos, con el fortalecimiento de habilidades blandas,
tales como el pensamiento critico y la comunicacién

efectiva.

Tabla 2

Necesarios para el acceso al puesto

Determinantes para permanencia y
crecimiento

A continuacién, aparecen los ejemplos practicos
de algunas materias de bachillerato general, dado
que resulta particularmente relevante para fortalecer
la comprensién y el pensamiento critico en este nivel
educativo:

1. Expresién Oral y Escrita: El programa articula
el desarrollo de habilidades duras esenciales para
la expresién escrita y oral con un sélido impulso
a habilidades blandas como la comunicacién
interpersonal efectiva, el pensamiento critico, la
colaboracién y la responsabilidad ética (Hinojosa y
Ramirez, 2024), como se observa en la Tabla 2.

Ejemplo: Elaboracién de un ensayo
argumentativo con introduccién, desarrollo y conclusién,
respetando normas de ortografia y sintaxis; presentaciéon
oral de exposiciones siguiendo las fases ‘antes, durante

y después’ para una comunicacion efectiva.

Integracion de competencias técnicas y socioemocionales en la asignatura de Expresion Oral y Escrita

Tipo de competencia

Dimensiones clave

Evidencias de desempeio

Técnicas

Produccién escrita, analisis textual, uso de TIC

Elaboraciéon de ensayos, mapas
conceptuales, actividades digitales

Socioemocionales

Comunicacién efectiva, pensamiento critico,
trabajo colaborativo

Exposiciones orales, debates,
coevaluacion y participaciéon activa

Nota: Sintesis analitica basada en Hinojosa y Ramirez (2024) y elaboracion propia.
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2. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
(TIC): El programa articula de manera implicita una
sélida integraciéon de habilidades duras vinculadas a
tecnologias de vanguardia (disefio digital, programacion
basica, industria 4.0) con habilidades blandas clave para
el desarrollo integral del estudiante, como colaboracién,

comunicacién, responsabilidad y pensamiento critico,

Tabla 3

que son cruciales para su desempefo académico y
profesional futuro (Amaro, 2024), como se detalla en la
Tabla 3.

Ejemplo: Disefio y presentacién digital de un
proyecto STEM utilizando herramientas digitales para

la creacién, elaboracién y exposicion.

Articulacion de competencias técnicas y socioemocionales en programas de TIC

Tipo de habilidad

Descripcién analitica

Aplicacién educativa

Habilidades Duras (Técnicas)

Uso de herramientas digitales y metodologias

Desarrollo de proyectos tecnolégicos

problemas

Habilidades Blandas (Socioemocionales) ‘ Colaboracién, comunicacién, pensamiento ‘ Trabajo en equipo y resolucién de

Nota: Elaboracion propia con base en Amaro (2024).

3. Desarrollo del Pensamiento Algebraico: Este
programa no solo desarrolla habilidades técnicas
en algebra (manejo de polinomios, factorizacién,
ecuaciones), sino que también enfatiza el desarrollo
de habilidades blandas indispensables como el
trabajo colaborativo, la comunicacién efectiva, la
responsabilidad, la reflexién sobre el propio aprendizaje

y el uso responsable de tecnologias de la informacién

Tabla 4

para el aprendizaje auténomo y colaborativo (De la
Torre, 2024). Tal como se sintetiza en la Tabla 4, dichas
competencias se articulan para fortalecer el pensamiento
algebraico de manera integral.

Ejemplo: Desarrollo de proyectos de modelacién
matematica para resolver problemas reales aplicando

factorizacién y sistemas de ecuaciones.

Relacion entre competencias técnicas y socioemocionales en el aprendizaje del pensamiento

algebraico

Tipo de competencia

Capacidad asociada

Evidencia de aprendizaje

Técnicas ‘

Resolucion de ecuaciones, modelacion
matematica, uso de TIC

Desarrollo de ejercicios y problemas
contextualizados

Socioemocionales ‘

Nota: Adaptado de De la Torre (2024) y elaboracién propia.

4. Vida Cotidiana en otro Idioma |: Combina
el desarrollo de habilidades lingUisticas especificas
del inglés (habilidades duras) con competencias
socioemocionales y de aprendizaje (habilidades
blandas) que buscan no solo que el alumno domine
el idioma, sino que también sea capaz de colaborar,
comunicarse asertivamente, gestionar conflictos de

manera respetuosa y ser proactivo y responsable en su

Vol.2, NUm.2 mayo - agosto 2026 innovacademia.uanl.mx

Trabajo colaborativo, autorregulacion,
comunicacion matematica

Discusion grupal, presentaciéon de
resultados y reflexion

proceso formativo (Pefia y Garcia, 2024). Lo anterior se
detalla en la Tabla 5.

Ejemplo: Proyecto en equipo para elaborar un
reporte cientifico en otro idioma, incluyendo hipdtesis,

método, resultados y conclusiones.
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Tabla 5

Integracion de competencias linguisticas y socioemocionales en el aprendizaje de un segundo idioma

Tipo de competencia

Técnicas ‘

Componentes

Gramatica, vocabulario, produccién oral y
escrita

Evidenicias

Ejercicios, presentaciones, evaluaciones

Socioemocionales ‘

Nota: Elaboracion propia con base en Pefay Garcia (2024).

5. Caminos del Conocimiento: Se promueve
un equilibrio entre habilidades duras (cientificas,
metodolégicas y técnicas) y blandas (colaborativas,
criticas y éticas) orientadas a la formacién integral

del estudiante de nivel medio superior para afrontar

Tabla 6

Empatia, colaboracién, comunicacion
intercultural

Trabajo en equipo, proyectos y
participacion activa

problemas sociales con rigor y responsabilidad social

a través de proyectos STEM (Boeta, 2024). Ver Tabla 6.
Ejemplo: Planificacién y ejecucién de un

experimento cientifico, andlisis de datos y presentaciones

de resultados en un formato formal y claro.

Integracion de competencias cientificas y socioemocionales en el enfoque STEM del bachillerato

Dimension

Cientifica ‘

Competencias clave

Método cientifico, andlisis de datos,
investigacion

Aplicacion

Desarrollo de proyectos experimentales

Socioemocional

Nota: Elaboracion propia con base en Boeta (2024).

Los resultados del presente estudio evidencian
la importancia critica de las habilidades blandas para
la empleabilidad y el desarrollo profesional de los
estudiantes de nivel medio superior en Nuevo Leén. Las
entrevistas con representantes del sector empresarial
resaltan que competencias como la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, la empatia y el pensamiento
critico no solo son valoradas, sino indispensables para la
adaptaciény el éxito en un entorno laboral cada vez mas
dindmico y competitivo. Esto coincide con las tendencias
globales senaladas por el World Economic Forum (2020)
y Goleman (1995), quienes enfatizan que el desarrollo
de la inteligencia emocional y de las habilidades
socioemocionales es un factor clave de competitividad
y resiliencia laboral para el futuro.

El estudio también muestra que, si bien las
habilidades técnicas constituyen una base necesaria,
éstas por si solas no aseguran el éxito. La integraciéon
equilibrada de habilidades duras y blandas en los
planes educativos, especialmente desde etapas
formativas tempranas, puede cerrar la brecha entre
la formacién académica tradicional y las demandas

del mercado laboral. Esta constatacion es consistente
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Pensamiento critico, responsabilidad, trabajo
colaborativo

Presentacion de resultados y trabajo en
equipo

con investigaciones previas, por ejemplo, Pulakos et al.
(2000) sefalan la adaptabilidad y la colaboracién como
competencias esenciales en escenarios profesionales
cambiantes.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados
sustentan la nocién de que las competencias
socioemocionales no deben considerarse como
complementarias ni secundarias, sino integrales en
la formacién educativa para desarrollar estudiantes
auténomos, criticos y preparados para enfrentar retos
socialesy laborales. En la practica, se recomienda disefar
estrategias pedagodgicas y programas especificos que
fortalezcan estas habilidades mediante metodologias
activas e interdisciplinarias e incluyan experiencias
internacionales para potenciar la apertura cultural y la
resiliencia.

Sin embargo, este estudio presenta limitaciones
importantes que deben considerarse. El enfoque
cualitativo y la muestra reducida de entrevistas con
representantes empresariales limitan la generalizacién
de los hallazgos a otros sectores o regiones del pais.
Ademids, la falta de un seguimiento longitudinal a

egresados impide evaluar el impacto real y sostenido
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de las habilidades blandas en su desempefio laboral a lo
largo del tiempo. También es importante considerar que
el entorno laboral y tecnolégico evoluciona rapidamente,
por lo que las competencias requeridas pueden cambiar,
lo que requiere actualizaciones constantes en la
formacién y en las investigaciones futuras.
Finalmente, el fortalecimiento de manera
intencionada y estructurada de las habilidades blandas
desde el nivel medio superior es una estrategia
fundamental para mejorar la empleabilidad y el desarrollo
personal de los jévenes. Los entrevistados recomendaron
a las instituciones educativas seguir desarrollando
planes curriculares integrales que equilibren habilidades
duras y blandas, formar docentes especializados
en competencias socioemocionales y promover la
investigacion acerca de metodologias especificas para
su ensefanza y evaluacion. Estas acciones contribuiran
a cerrar la brecha entre la educacién y el mercado
laboral, asegurando la preparaciéon de profesionales

competentes y adaptables para los retos del siglo XXI.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio permiten
afirmar que la brecha entre la formacién académica
en el nivel medio superior y las exigencias del mercado
laboral en Nuevo Ledn se explica, en gran medida, por
la insuficiente integracién sistematica de las habilidades
blandas en los programas educativos. A partir del analisis
de las entrevistas con el sector empresarial, se confirma
que competencias como la comunicacién efectiva,
la adaptabilidad, el trabajo en equipo y la resolucién
de conflictos son determinantes en los procesos
de empleabilidad, por encima incluso de algunas
habilidades técnicas.

En respuesta a la pregunta de investigacion,
se concluye que las instituciones de educacién media
superior pueden fortalecer la empleabilidad de sus
estudiantes Unicamente si incorporan de manera
intencionada, evaluable y transversal el desarrollo de
habilidades socioemocionales dentro del curriculo,
mediante metodologias activas, experiencias practicas
y vinculacién directa con el entorno laboral. Asimismo,
los hallazgos evidencian que una formacién centrada

exclusivamente en conocimientos tedricos limita la
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capacidad de los egresados para enfrentar contextos
reales de trabajo, lo que refuerza la necesidad de
redisenar los planes de estudio hacia modelos
formativos integrales que articulen habilidades duras
y blandas desde etapas tempranas. En este sentido, se
recomienda:

. Disefiar estrategias pedagdgicas basadas
en el aprendizaje experiencial (proyectos,
simulaciones, practicas profesionales).

. Implementar sistemas de evaluacién especificos
para habilidades blandas dentro del aula.
Fortalecer la formacién docente en
competencias socioemocionales.

. Establecer vinculos permanentes con el sector
productivo para alinear la formacién educativa
con las necesidades reales del mercado laboral.
Por udltimo, este estudio exhorta a las

instituciones educativas, autoridades académicas y
responsables de politicas publicas a reconocer que el
desarrollo de habilidades blandas no debe considerarse
un complemento, sino un eje central de la formacién
en el nivel medio superior. Atender esta necesidad no
solo mejorara la empleabilidad de los jévenes, sino que
contribuira a la formacion de ciudadanos mas criticos,
resilientes y capaces de responder a los desafios de una

sociedad global en constante transformacién.
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