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El objetivo de esta investigacion fue mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de nuevo ingreso en matematicas mediante la implementacion de un curso de nivelacion
basado en el método de aula invertida y el uso de ChatGPT como recurso didactico. La
metodologia fue mixta, no experimental y descriptiva. Se llevé a cabo una capacitacion
docente que incluyo el disefio de materiales y estrategias didacticas innovadoras para aplicar
la propuesta. La evaluacion se realizo a través de un pre-test y un post-test, y los resultados
demostraron una mejora significativa en el rendimiento académico. Se concluye que los
cursos de nivelacion en matematicas deben integrar capacitacion docente y herramientas
curso de nivelacion, digitales alineadas con las necesidades de los estudiantes nativos digitales, favoreciendo

aula invertida, la comunicacion, la atencion personalizada y la sensibilizacion de los docentes hacia las

ChatGPT. demandas del aprendizaje contemporaneo.

ABSTRACT

The objective of this research was to improve the academic performance of incoming
students in mathematics through the implementation of a leveling course based on the flipped
classroom method and the use of ChatGPT as a didactic resource. The methodology was
mixed, non-experimental and descriptive. Teacher training included the design of materials
and innovative didactic strategies to apply the proposal. The evaluation was carried out
by means of a pretest and posttest, and the results showed a significant improvement in

Palabras clave:

Keywords: academic performance. It is concluded that mathematics leveling courses should integrate

leveling course, teacher training and digital tools aligned with the needs of digital native students, favoring

flipped classroom, communication, personalized attention and sensibilization of teachers to the demands of
ChatGPT. contemporary learning.
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Los vertiginosos cambios socioculturales vy
tecnologicos en el siglo XXI inciden notablemente en
las transformaciones de la Educacion Media Superior
y son el argumento fundamental de la introduccion
del enfoque por competencias; sin embargo, han
generado diversas controversias entre cientificos y
docentes, investigaciones y proyectos en busca de
visiones, estrategias y metodologias para perfeccionar
las diferentes disciplinas con énfasis en la educacion
matematica (Mateo y Pérez, 2024).

Lo anterior ha favorecido el desarrollo de
investigaciones orientadas a mejorar la calidad
educativa y sus impactos en la formacion integral
de los estudiantes y sus necesidades sociales en su
contexto histoérico-cultural (Rincon et al., 2023).
Esas investigaciones, por lo general, se orientan a la
propuesta de estrategias en funcidén del rendimiento
académico de los estudiantes en matematicas, y a
su atencion personalizada para el logro de las metas
educativas del Nivel Medio Superior (Pérez et al.,
2015).

La implementacion de cursos de nivelacion en
la Educacion Media Superior es una de las estrategias
propuestas por los investigadores de la educacion
matematica. Heredia et al. (2022) precisaron que
en la literatura cientifica dichos cursos tienen las
siguientes denominaciones: curso propedéutico,
remedial, introductorio, preparatorio, preparadurias
y nivelacion, entre otras denominaciones. En este
sentido, para evitar cualquier ambigiiedad en la

investigacion se denominara curso de nivelacion.
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Los cursos de nivelacion contribuyen al
cumplimiento del objetivo cuatro de la Agenda 2030,
en funcion de la educacion inclusiva y equitativa, y la
promocion de oportunidades de aprendizaje (Rovira-
Collado et al., 2024). Otro fin reconocido de los
cursos de nivelacion es favorecer el aprendizaje de las
matematicas desde lo conceptual, lo procedimental
y lo actitudinal (Heredia et al., 2022; Rincén et
al., 2023). Sobre el tema, Posso et al. (2023) y
Pinargote-Zambrano et al. (2024) afirman que hay
reconocimiento sobre la funcion e impacto de los
cursos de nivelacion, pero aun se debe mejorar la
didéctica de los cursos para que se logre sistematizar
los conceptos matematicos y se favorezca el nexo
conceptual-procedimental, y la comprension de la
funcionalidad de las matematicas en los problemas
del contexto.

Por lo tanto, se ha dado lugar a investigaciones
sobre la nivelacion en el contexto de la crisis
educativa (Quesada, 2023), el uso de tecnologias
en la nivelacion de los estudiantes en matematicas
(Pinargote-Zambrano et al., 2024), su efecto en los
resultados de la asignatura de matematicas (Heredia
et al., 2022), el uso de Inteligencia Artificial y el
diagnostico académico en la nivelacion (Fernandez
et al., 2023), su relacion con la eficiencia académica
(Rincon et al., 2023), y los enfoques y tendencias
asociados de este tipo de cursos (Posso et al., 2023).

Se investiga, ademas, sobre los contenidos
objeto de analisis en esos cursos y sus exigencias
didacticas relacionadas con la sistematizacion
conceptual (Heredia et al., 2022), evidencidandose
que, por lo general, se presta mas atencién a lo

procedimental que a lo conceptual; ademas,
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se estudian las preconcepciones erroneas y las
experiencias de estudiantes respecto al contenido
matematico, para lo que puede ser util la metodologia
del aula invertida por su efecto positivo en el
rendimiento de los estudiantes (Rodriguez et al.,
2024), y el uso de la Inteligencia Artificial (ChatGPT)
como recurso didactico en las matematicas (Alvarez
et al., 2024).

Sin embargo, las investigaciones actuales
demuestran que la crisis educativa post pandémica
impone la necesidad de realizar cursos de nivelacion
en matematicas producto de las dificultades de
los estudiantes (Quesada, 2023), y evidencian
la importancia de hacer uso del aula invertida y
el ChatGPT para mejorar el aprendizaje de las
matematicas y que los estudiantes puedan valorar la
funcionalidad del conocimiento matematico ante el
desarrollo tecnoldgico actual (Alvarez et al., 2024;
Rodriguez et al., 2024).

Dicha crisis se manifiesta en la Preparatoria
1 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL), México, dado que los estudiantes de nuevo
ingreso en 2024 presentan deficiencias significativas
en matemadticas, pues segun los resultados de
sus evaluaciones diagndsticas, la mayoria de los
estudiantes tienen dificultades en esta area (Flores,
2024). Se identifican como causas de esas deficiencias
la crisis post pandémica y sus efectos negativos en
su aprendizaje (Triana, 2023). El objetivo de esta
investigacion es mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de nuevo ingreso en matematicas
mediante la implementacion de un curso de nivelacion
basado en el método de aula invertida y el uso de

ChatGPT como recurso didactico.

La metodologia fue mixta, en ella se integra
lo cualitativo y lo cuantitativo (Medina et al.,
2023), de tipo no experimental, descriptiva, no se
manipularon las variables, y fue un estudio de tipo
pre-test (diagnéstico inicial) y post-test (diagndstico
final) para valorar el efecto del curso de nivelacion
(variable independiente) propuesto en el rendimiento
académico de los estudiantes (variable dependiente)
(Heredia et al., 2022).

Lainvestigacion se desarroll6 en la Preparatoria
1, cuya mision y vision estd acorde a los fundamentos
filosoficos de la UANL, en correspondencia al
contexto historico cultural en que desarrolla su proceso
formativo (Garza y Llanes, 2015). El estudio tuvo
lugar en el semestre de agosto-diciembre 2024. La
muestra seleccionada, intencional, no probabilistica,
fue de 300 estudiantes de nuevo ingreso, y clasificados
como estudiantes de alto riesgo académico, segun los
resultados de la evaluacion educativa “Nuevo Leon
Aprende” (Flores, 2024), organizados en 10 grupos
de 30 estudiantes.

La capacitacion docente, clave para el éxito de
la investigacion, se estructurd en tres modulos: (1)
Método del aula invertida, que abord¢ estrategias para
fomentar el aprendizaje activo y reflexivo; (2) Uso
de herramientas digitales, como Microsoft Teams y
Microsoft Forms; e (3) Integracion de ChatGPT como
recurso didactico, donde se desarrollaron prompts
especificos para diseflar materiales interactivos
y ejercicios que estimularan el pensamiento
critico de los estudiantes. La capacitacion incluyo

simulaciones y ejemplos practicos, lo que permitio
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a los docentes aplicar de manera efectiva estas
estrategias en el curso de nivelacion, el cual fue
de cinco dias, con una duraciéon de 30 horas, 20
presenciales y 10 en linea. Se utiliz6 la plataforma
Microsoft Teams por su versatilidad y capacidad
para soportar multiples actividades de aprendizaje,
tales como videoconferencias, foros, cuestionarios y
almacenamiento de recursos didacticos. Suuso facilitd
el acceso a los materiales disefiados, la interaccion
entre los sujetos que intervienen en el proceso
formativo, y el uso del asistente de Inteligencia
Artificial ChatGPT como recurso didactico.

El método utilizado fue el de aula invertida,
en donde los docentes cumplieron la funcion de
guias y orientadores con la mision de dar atencion
personalizada a los estudiantes para atender sus
necesidades y brindar la ayuda necesaria en
aritmética  (operaciones  basicas, fracciones,
decimales), algebra basica (ecuaciones simples,
uso de variables), y conceptos fundamentales de
geometria (propiedades de figuras, calculo de
perimetros y areas) con el uso del ChatGPT.

Participaron 148 docentes, de los cuales
21 se encargaron de la implementacion del curso
(facilitadores). Los criterios utilizados para
seleccionarlos fueron los siguientes: experiencia en
la metodologia del aula invertida y competencias en
el uso de herramientas digitales.

Los 21 docentes facilitadores desempefiaron
un papel fundamental en la imparticion de las
sesiones diarias y la adaptacion del contenido a las
necesidades especificas de los estudiantes. Ademas,
recibieron formacion adicional en el uso de ChatGPT

como recurso didactico, lo que les permitié integrarlo
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efectivamente en las actividades del curso para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Previo al inicio del curso de nivelacion, los 148
docentes participaron en un programa de capacitacion
de dos semanas (100 horas presenciales y 10 en
linea), estructurado en tres modulos principales ya
mencionados: (1) Método del aula invertida, (2)
Uso de herramientas digitales en la ensefanza, e (3)
Integracion del ChatGPT como recurso didactico.
Durante el primer modulo, los docentes exploraron
los principios del método del aula invertida,
analizando estrategias para fomentar la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
En el segundo modulo se abordé el uso de Microsoft
Teams y otras herramientas digitales para la
planificacion y ejecucion de las actividades del curso,
y el tercer modulo se centré en la implementacion
del ChatGPT, proporcionando ejemplos practicos de
como se puede utilizar como recurso didactico para la
ensefianza-aprendizaje de la resolucion de problemas
matematicos.

El ChatGPT fue utilizado por los docentes
como una herramienta clave para la elaboracion de
los materiales didacticos necesarios para el curso
de nivelacion. Los docentes aprovecharon las
capacidades de ChatGPT para generar explicaciones
detalladas y claras de conceptos matematicos
fundamentales, tales como operaciones basicas,
resolucion de ecuaciones simples y propiedades
geométricas. Estas explicaciones fueron adaptadas
para ajustarse al nivel de comprension de los
estudiantes, brindando una orientacion personalizada
que permitid6 abordar de manera efectiva las

dificultades identificadas en los diagnoésticos iniciales.
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Durante el proceso de creacion de los
materiales, los docentes utilizaron ChatGPT para
disefiar ejemplos practicos y ejercicios que fueran
relevantes y contextualmente significativos para los
estudiantes. Este enfoque permitio que las actividades
de aprendizaje reflejaran situaciones de la vida
cotidiana, lo cual contribuy6 a mejorar la motivacion
y el interés de los estudiantes hacia las matematicas.
Ademas, ChatGPT se utilizéo en la elaboracion de
guias de estudio especificas para cada uno de los
temas del curso, facilitando la comprension y el
estudio autobnomo por parte de los estudiantes.

En la implementaciéon de la metodologia
del aula invertida, los docentes prepararon una
seriec de materiales en video y lecturas breves que
los estudiantes debian revisar en casa antes de las
sesiones presenciales. Estos materiales, creados con
la colaboracion de ChatGPT, cubrian los conceptos y
procedimientos matematicos basicos necesarios para
las actividades en clase. Los videos se estructuraron
para ofrecer una introduccion clara a los temas,
mientras que las lecturas proporcionaban una mayor
profundidad conceptual, fomentando la reflexion y el
analisis por parte de los estudiantes.

Para promover la participacion activa de
los estudiantes, los docentes disefiaron preguntas
interactivas y actividades en linea, las cuales fueron
integradas en los materiales digitales. ChatGPT
fue empleado para formular preguntas abiertas
y problemas matematicos que estimularan el
pensamiento critico y la resolucion de problemas. Esta
estrategia permitid que los estudiantes llegaran a las
sesiones presenciales con una base conceptual solida

y lista para aplicar los conocimientos adquiridos.

La evaluacion del trabajo de los estudiantes
fue un aspecto fundamental en el curso de nivelacion.
Para este proposito, los docentes implementaron
tests en linea utilizando la herramienta Microsoft
Forms. Estos tests fueron disefiados con la ayuda de
ChatGPT, que contribuy6 a la creacion de preguntas
con diferentes niveles de complejidad, asegurando que
se adaptaran al perfil de los estudiantes y al contenido
revisado en los materiales proporcionados. Microsoft
Forms permitié la administracion eficiente de los
tests, asi como el analisis inmediato de los resultados,
facilitando la identificacién de areas problematicas
y el seguimiento individual del progreso de los
estudiantes.

Los datos recopilados a través de Microsoft
Forms fueron utilizados para realizar un seguimiento
continuo del progreso de los estudiantes, lo que
permitio a los docentes identificar areas de dificultad
y ajustar las actividades en consecuencia. Esta
retroalimentacion constante fue esencial para
personalizar el proceso de aprendizaje y brindar apoyo
adicional a aquellos estudiantes que lo necesitaban.
La utilizacion de ChatGPT como asistente en
la elaboracion de los tests y en la generacion de
retroalimentacion contribuyd a una evaluacion mas
precisa y relevante.

Ademas de la creacion de materiales, ChatGPT
fue una herramienta esencial para la elaboracion
de estrategias didacticas personalizadas. Los
docentes podian ingresar consultas especificas,
como planteamientos de problemas o ejercicios
adicionales, y recibir propuestas ajustadas al nivel de
los estudiantes. Este proceso facilitdo la generacion

de contenidos que abordaban las debilidades

INNOVACADEMIA, Revista Cientifica en Educacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon



CURSO DE NIVELACION EN MATEMATICAS A TRAVES DEL USO DEL AULA INVERTIDA Y CHATGPT 12

identificadas durante las evaluaciones iniciales,
permitiendo un enfoque mas individualizado en la
enseflanza.

Durante las sesiones de capacitacion docente,
se destaco la importancia de utilizar ChatGPT como
un recurso de consulta constante. Los docentes
fueron entrenados para aprovechar la capacidad de
ChatGPT de responder a preguntas complejas, aclarar
dudas y proporcionar ejemplos adicionales. Este uso
continuado del asistente de inteligencia artificial
enriquecio el proceso de disefio de las actividades
del curso y ayudd a garantizar que las explicaciones
fueran precisas y alineadas con los objetivos de
aprendizaje.

En la fase de planificacion del curso de
nivelacion, el método del aula invertida fue
seleccionado para maximizar la interaccion en las
sesiones presenciales. Los materiales en video,
creados con la asistencia de ChatGPT, se centraron
en presentar los temas de manera clara y visualmente
atractiva. Cada video incluy6 ejemplos paso a paso,
y ejercicios practicos que los estudiantes podian
resolver antes de acudir a clase. De este modo, las
sesiones presenciales se utilizaron para actividades
mas avanzadas, como la resolucién de problemas
complejos, discusion de conceptos y aplicacion
practica de los conocimientos.

Las lecturas breves, también generadas con
la ayuda de ChatGPT, se disefiaron para abordar
conceptos matematicos de forma mas detallada y
permitir que los estudiantes reflexionaran sobre su
aprendizaje. Al leer estos materiales en casa, los
estudiantes tenian la oportunidad de familiarizarse

con los temas y formular preguntas que luego se
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discutirian en clase. Esta dindmica promovié un
entorno de aprendizaje activo, donde los estudiantes
se convirtieron en protagonistas de su propio proceso
educativo.

La integracion de Microsoft Forms en el
curso de nivelacion fue otra estrategia clave para
monitorear y evaluar el aprendizaje. Los tests en
linea disefiados con el apoyo de ChatGPT fueron
fundamentales para medir el nivel de comprension de
los estudiantes. Cada test incluia preguntas de opcion
multiple, ejercicios de resolucion de problemas y
escenarios aplicados a situaciones reales. Microsoft
Forms permitié recopilar los resultados de manera
eficiente, proporcionando a los docentes informacion
inmediata y detallada sobre el desempeio de cada
estudiante.

Los docentes también emplearon las
funcionalidades de Microsoft Forms para generar
informes detallados sobre el desempefio de cada
estudiante. Estos informes incluyeron analisis de los
errores comunes y areas de mejora, lo que ayudoé a los
docentes a personalizar las intervenciones educativas
y ofrecer apoyo adicional cuando era necesario. Esta
estrategia demostré ser efectiva para impulsar la
mejora continua en el rendimiento académico de los
estudiantes y permitié que los docentes ajustaran su
enfoque didactico en funcion de las necesidades de
los estudiantes.

La colaboracion entre los docentes y ChatGPT
durante todo el proceso fue un factor determinante
para el éxito del curso de nivelacion. El asistente de
inteligencia artificial no solo facilit6 la creacion de
contenido, sino que también proporcioné un recurso

adicional para aclarar conceptos y responder a las
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consultas de los estudiantes de forma personalizada.
Esta dinamica de trabajo contribuyd a mejorar
la calidad de la ensefianza y a ofrecer un apoyo
mas cercano a los estudiantes, fortaleciendo la
implementacion del método del aula invertida.

La proyeccion del curso de nivelacion y de la
capacitacion a los docentes se sometio a la validacion
teorica a través del criterio de expertos antes de
ser implementada en la practica educativa; dicha
validacion se realizo utilizando el método Delphi
para analizar si la propuesta era adecuada o no. La
validacion practica se hizo a través de la técnica
pre-test (diagnostico inicial) y post-test (diagndstico
final) con la intencion de valorar el impacto de
la implementacién de la propuesta en la practica
educativa (Alfaro-Barquero et al., 2021). Ambos
diagnosticos se calificaron en base a 100 puntos. Se
compar6 el promedio de calificacion inicial y final de
cada grupo para valorar si se mejor6 el rendimiento
académico de los estudiantes.

Para validar la capacitacion de los docentes
se aplicd una escala valorativa para conocer sus
niveles de percepcion, respecto a su sensibilizacion
y participacion para aplicar metodologias y recursos
didacticos en cursos de nivelacion que estuvieran
acorde al perfil de los estudiantes nativos digitales
y clasificados como estudiante de alto riesgo
académico. Se utilizé una escala de validacion del 1

al 10, al inicio y final del proyecto.

Los resultados de la validacion teorica confirmaron
que la propuesta era adecuada, participaron como
expertos 15 docentes procedentes de México, Cuba,
Colombia y Costa Rica, todos con categoria de Doctor
en Ciencias de la Educacion; con investigaciones y
experiencia en las matematicas educativas.

Resulté que en el diagndstico final se
obtuvieron mejores resultados que en el inicial pues el
promedio de calificaciones al inicio fue de 46.52 y al
final de 74.55; al comparar las calificaciones se puede
afirmar que en el pos-test los estudiantes obtuvieron
un promedio 28.03 puntos mas que en el pre-test.

El comportamiento de los 10 grupos evidencia
que la mejora fue en todos los grupos de estudiantes
dado que el promedio de calificaciones en el pre-test
no supero la cifra de 52 puntos, mientras en el pos-
test todos los grupos obtuvieron un promedio por

encima de los 65 puntos (Grafica 1).
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Griafica 1

Promedio de calificaciones de los grupos en el pre-test y post-test

Los resultados muestran un incremento
promedio de 28.03 puntos entre el pre-test (46.52)
y el post-test (74.55), evidenciando mejoras en
todos los grupos. Esto confirma la efectividad del
método aplicado. Sin embargo, aunque se observo
una disminucion en los indices de abandono escolar
durante el semestre, se recomienda un analisis a largo
plazo para validar esta tendencia.

Los resultados obtenidos confirman la
propuesta de Alfaro-Barquero et al. (2021) de que
con un curso de nivelacion se mejora el rendimiento
académico de los estudiantes, y de forma colateral
disminuye el indice de abandono escolar, que,
aunque no fue una variable objeto de estudio, se noto
la mejoria; ademas, Portales et al. (2017) también
confirman la relacion entre cursos de nivelacion en
matematicas y abandono escolar.

En ese mismo orden, los resultados estan
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acorde con la propuesta de Posso et al. (2023)
quienes plantearon que las estrategias de nivelacion
en matematicas deben incentivar las habilidades de
comunicacién entre estudiantes y docentes, y que
deben favorecer la atencion personalizada a los
estudiantes, lo cual se favorecio en la propuesta con el
uso del ChatGPT y la metodologia del aula invertida.

Lavalidacion de la capacitacion de los docentes
arrojo que su percepcion sobre el uso de métodos
y recursos didacticos acorde a las necesidades
digitales de los estudiantes, mejor6 dado que al
inicio se valoraron con un promedio de 6 puntos y
al final con 8.7, lo que indic6 que en los docentes
se mejord su sensibilizacion y participacion en los
cursos de nivelacion (Fernandez et al., 2023); de ese
modo, se coincidié con Teran et al. (2019) de que
el uso del método del aula invertida y del ChatGPT

como recurso didactico, favorecio a la comunicacion


http://innovacademia.uanl.mx

CURSO DE NIVELACION EN MATEMATICAS A TRAVES DEL USO DEL AULA INVERTIDA Y CHATGPT 15

docente-estudiante y a la atencion personalizada
al estudiante, por lo que se incidi6 en la mejora del

proceso de ensefanza aprendizaje.

En resumen, el uso de ChatGPT en la elaboracion de
materiales didacticos, la implementacion del método
de aula invertida con videos y lecturas breves, y
la aplicacion de test en linea mediante Microsoft
Forms, demostraron ser elementos esenciales para
el desarrollo efectivo del curso de nivelacion.
La integracion de estas herramientas y métodos
promovié un ambiente educativo activo, centrado
en las necesidades individuales de los estudiantes,
y permitid alcanzar mejoras significativas en su
rendimiento académico.

Los cursos para la nivelaciéon en matematicas
deben concebir de forma integrada la capacitacion a
los docentes, y el uso de recursos digitales adecuados
al perfil del estudiante nativo digital. De esta
manera, se mejora la comunicacién en el proceso
de ensefianza aprendizaje, la atencion personalizada
a los estudiantes, y se logra la sensibilizacion de los
docentes para ensefar de acuerdo a las necesidades
digitales y de aprendizaje de los estudiantes. El curso
de nivelacion en matematicas permitié incrementar
significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes de nuevo ingreso gracias a la mejora en la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se recomienda continuar con el seguimiento
de los estudiantes a lo largo del bachillerato para
evaluar el impacto en el abandono escolar. Asimismo,

se debe profundizar en el uso de prompts especificos

para promover habilidades analiticas y fomentar
la autonomia en el aprendizaje, fortaleciendo asi el

desarrollo integral de los estudiantes.
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