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El Pensamiento Critico (PC) es una de las habilidades fundamentales para el
siglo XXI. Su desarrollo es una de las metas principales a alcanzar en todos
los niveles educativos a escala mundial. Sin embargo, existen escasos estudios
sobre las fricciones y retos encontrados durante los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Este articulo tiene como objetivo explorar la percepcidén que
tienen estudiantes y docentes de la licenciatura en psicologia sobre el proceso
de ensefanza-aprendizaje del PC en una universidad publica del norte de
México a partir de una metodologia mixta de disefo paralelo convergente.
Los principales hallazgos sugieren una discrepancia entre la percepcidon de
los alumnos y docentes sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje del PC.
A manera de conclusidn, se evidencia la ausencia de un marco conceptual
compartido, la evaluacién no explicita, practicas pedagdgicas tradicionales
y una limitada formacién docente como obstaculos que exigen replantear
estrategias institucionales para fortalecer el PC. Se recomienda promover
formacién docente en metodologias activas, crear instrumentos de evaluacién
culturalmente adecuados y reducir el tamano de los grupos para fomentar
una ensefanza del PC mas efectiva y reflexiva.

ABSTRACT

Keywords:

critical thinking,
higher education,
psychology.

Critical Thinking (CT) is one of the fundamental skills for the 21st century. Its
development is one of the primary goals to be achieved at all educational
levels worldwide. However, there are few studies on the obstacles and
challenges encountered during the teaching-learning processes. This article
aims to explore the perceptions of students and faculty in the psychology
bachelor’'s degree program regarding the teaching-learning process of CT at a
public university in northern Mexico, using a mixed-methods approach with a
parallel-convergent design. The main findings suggest a discrepancy between
students’ and faculty members’ perceptions of CT teaching-learning process.
In conclusion, the absence of a shared conceptual framework, non-explicit
assessment, traditional teaching practices, and limited teacher training are
identified as obstacles that require a rethinking of institutional strategies
to strengthen CT. It is recommended to promote teacher training in active
teaching methodologies, develop culturally appropriate assessment tools, and
reduce class sizes to foster more effective and reflective teaching of CT.
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INTRODUCCION

Desde los afios 80 hay un creciente interés por desarrollar
el Pensamiento Critico (PC) en los estudiantes (Buskist
& Irons, 2008; Rodriguez-Ortiz et al., 2023), ocupando
un rol primordial en los planes de estudio (Rivas, 2021).
Diversos organismos como la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO, por sus siglas en inglés], (2016) lo consideran
como una habilidad fundamental para el siglo XXI.

Desarrollar el PC es clave en materia intelectual,
social, productiva y econédmica. En primer lugar ayuda
a analizar, evaluar y clasificar la informacién como
confiable, coherente y relevante, o bien, como falaz, falsa
e irrelevante (Bowell et al., 2020; Vendrell-Morancho et
al., 2024); en segundo lugar, permite a los individuos
adaptarse y ajustarse a entornos en constante cambio
(Rivas, 2021); en tercer lugar, promueve la productividad y
buen rendimiento académico (Li, 2023); en cuarto lugar,
es indispensable en los empleados que se desenvuelven
en corporativos, empresas y organismos internacionales
(Bellaera et al., 2016); y por ultimo, es fundamental para
una participacién ciudadana informada y responsable
(Vendrell-Morancho y Rodriguez, 2020).

En el caso particular de la psicologia, el PC es
imprescindible para analizar, evaluar, criticar y resolver
problemas teérico-practicos (Burke et al., 2014). La
American Psychological Association (APA, por sus
siglas en inglés) establece como objetivo el desarrollo
del PC en los programas de licenciatura de psicologia
con la finalidad de contribuir a la solucién de problemas
relacionados con la mente y el comportamiento humano
(2023).

En sintonia con lo anterior, en el plan de estudios
actual y en las cartas descriptivas de cada unidad de
aprendizaje de la licenciatura en psicologia de la
universidad publica en la que se realizé la presente
investigacion, se establece como uno de los objetivos
la formacién de estudiantes con sentido critico y
reconocimiento de argumentos sélidos. Por lo que el
PC tiene un rol central para la consecucién de estos
objetivos. No obstante, a pesar de que se reconoce la

importancia del PC, existen escasos estudios en México

y Latinoamérica que documenten el trabajo realizado en

torno a su desarrollo (Vendrell-Morancho y Rodriguez,
2020).

El presente articulo tiene como objetivo explorar
la percepcién que tienen estudiantes y docentes de la
licenciatura en psicologia sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje del PC en una universidad publica en el
norte de México. Al analizar de manera conjunta las
percepciones de alumnos y docentes es posible conocer
de manera mas amplia aspectos experienciales sobre el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Ademas, posibilita
contrastar lo escrito en documentos de politica y teoria
educativa con las opiniones de los agentes educativos
derivadas de su experiencia.

Dicho lo anterior, el articulo explora literatura
sobre el concepto de PC, investigacién empirica sobre
su ensefianza en programas de psicologia, asi como la
investigacion realizada en el contexto latinoamericano
en torno a su proceso de ensefanza-aprendizaje.
Después, se presenta el proceso, la metodologia, los
resultados obtenidos, asi como una discusién de estos y
sus implicaciones. Por Ultimo, se concluye y se proponen
acciones futuras para fortalecer la promocién del PC en

la educacién superior.

CONCEPTO DE PENSAMIENTO CRITICO

Asi como otros constructos teéricos, existen diversas
concepciones sobre PC (Cerda et al. 2025). Por ejemplo,
Ennis (2016) enlista al menos 17 concepciones diferentes.
De hecho, segun la disciplina y enfoque desde el cual se
estudia, éste es conceptualizado de diferente manera,
existiendo variaciones acerca de sus propdsitos, alcances,
metas, criterios de evaluacion y disposiciones que lo
componen (Hitchcock, 2022).

Una corriente dominante conceptualiza al PC
como un tipo de pensamiento racional sometido a
estdndares intelectuales donde estan implicadas una
serie de habilidades cognitivas que se aplican de manera
sistematica con el propdsito de resolver problemas y
justificar nuestras creencias y acciones (Davies y Barnett,
2015; Paul y Elder, 2003).

Por otro lado, Facione (1990) conceptualiza
al PC como un proceso metacognitivo que implica
no solo habilidades y conocimientos racionales, sino

también una serie de disposiciones, actitudes y virtudes

Vol. 2, Nim.3 septiembre - diciembre 2026 innovacademia.uanl.mx 41



https://innovacademia.uanl.mx/index.php/revista

Percepcion de estudiantes y docentes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del pensamiento critico

intelectuales que son necesarias para que sea puesto
en practica. Por ser una concepcién integral, en este
articulo se parte de la definicién propuesta por Vendrell-

Morancho y Rodriguez (2020):
proceso metacognitivo activo que a través de la
estimulacién y coalicién de ciertas habilidades,
disposiciones y conocimientos nos ayuda a
elaborar un juicio premeditado e introspectivo

que nos dirige hacia la accién o resolucién de

problemas de manera eficaz y eficiente. (p. 13)

Bajo esta concepcidn, el PC es un medio para
la accién o toma de decisiones. Ademas, se parte de
la idea de que puede ser enseflado y aprendido, y que,
por lo tanto, requiere de instruccién y practica para su
desarrollo (Paul y Elder, 2003).

LA ENSENANZA DEL PENSAMIENTO CRITICO
EN PSICOLOGIA

El PC juega un rol central en la psicologia al estimular
el pensamiento cientifico aplicado a los fenédmenos
psicolégicos (Burke et al., 2014). En ese sentido, es
necesario que los estudiantes, ademas del aprendizaje
de teorias, métodos y técnicas psicoldgicas, aprendan
a pensar de forma critica sobre el comportamiento
humano.

En este contexto, distintas investigaciones, en
su mayoria de corte cuantitativo, y en paises del Norte
Global, se han centrado en la promocién del PC en
estudiantes de psicologia a través de diversas estrategias
pedagdgicas, y se han evaluado los resultados a partir
de pruebas estandarizadas tanto cuantitativas como
cualitativas para poblaciones europeas y anglosajonas.
Por ejemplo, Tabares-Diaz et al. (2019) implementaron el
debate critico como estrategia para desarrollar algunas
habilidades del PC. Por su parte, Stark (2012) y Burke
et al. (2014) buscaron promoverlo en asignaturas de
psicologia con el objetivo de desarrollar habilidades
como argumentacién y razonamiento légico. Los autores
coinciden en que la promocién explicita del PC a través
de diversas actividades tiene un tamano del efecto
moderado/grande en el fortalecimiento de algunas
habilidades cognitivas del PC.

Sin embargo, dentro de la literatura no se

encontraron investigaciones donde se explore la

percepcién y experiencia que tienen los agentes

educativos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
del PC en el campo de la psicologia, lo cual es
fundamental, pues como lo sefiala Friz et al. (2018), las
practicas educativas solo pueden ser comprendidas en
funcién de las orientaciones, concepciones y entorno en
los que se desarrollan. Para los autores, factores como
las creencias, emociones, percepciones y actitudes de
estudiantes y docentes juegan un rol importante en el
éxito académico de los alumnos. Por su parte, segun
Sanhueza et al. (2014), las creencias de los docentes
sobre el valor de los contenidos y los procesos dentro

del aula impactan en el desarrollo de las clases.

INVESTIGACION SOBRE EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL PC EN
LATINOAMERICA

A pesar de que se han hecho esfuerzos para promover
el PC en el contexto latinoamericano en general, y
en México en particular, no es suficiente la literatura
cientifica y rigurosa relacionada a su ensefianza en
la educacién superior. Ademas, existe un desacuerdo
con relacién al desarrollo del PC y la experiencia de
estudiar a nivel de la educacién universitaria: por una
parte, algunos autores seflalan que dicha experiencia
tiene un impacto significativo en el desarrollo del PC;
otros indican que el impacto no es estadisticamente
significativo, y que incluso, en algunas ocasiones éste
llega a disminuir con el pasar de los aflos (Vendrell-
Morancho y Rodriguez, 2020). Asimismo, a pesar de
que los docentes estan de acuerdo con la importancia
que tiene el PC, es insuficiente lo que se ha hecho para
incorporar estrategias y métodos didacticos para su
ensefanza (Guzman y Sanchez, 2006).

Por otro lado, aunque una de las condiciones
para promover el PC de forma efectiva es evaludndolo
(Vendrell-Morancho y Rodriguez, 2020), la literatura sobre
su evaluacién o medicién en Latinoamérica es escasa.
Esto ultimo puede ser causado por diversos factores.
Entre ellos, Rivas (2021) destaca la falta de claridad
conceptual, recursos humanos insuficientes, ausencia
de capacitacién docente y escasez de materiales
e instrumentos estandarizados y accesibles para
poblaciones hispanohablantes. Su evaluacién permitiria

determinar qué tan eficaces son las estrategias que se
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implementan para promoverlo, asi como esclarecer
cudles pudieran ser las posibles barreras que lo
obstaculizan (Meléndez, 2021).

Por ultimo, como se menciondé con anterioridad,
se ha investigado de manera insuficiente la percepcién
que tienen los actores educativos sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje del PC dentro del aula pues la
mayoria de las investigaciones se centran en estudios
cuantitativos de autopercepcién de los estudiantes
sobre sus propias habilidades, pero no sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Garay y Quintana, 2023).
Por ejemplo, Canese (2020) explord la autopercepciéon
que tienen los estudiantes de ciencias sociales y
humanidades sobre su capacidad de PC durante la
formacién universitaria; por su parte, Garay y Quintana
(2023) estudiaron la percepcién que tiene la comunidad
educativa en torno a la promocién de habilidades para
el siglo XXI, incluido el PC. Mientras que, Martinez
y Carranza (2021) analizaron las respuestas de los
estudiantes de francés como lengua extranjera frente
a las practicas pedagdgicas orientadas al desarrollo del
PC implementadas por el docente.

Dado que por una parte existe un consenso
general sobre la importancia del PC, y por otra, existe
poca evidencia empirica sobre su desarrollo en el

proceso de enseflanza-aprendizaje, es relevante explorar

Figural
Esquema general del proceso de investigacion

la percepcién que tienen tanto estudiantes como
docentes al conocer desde su perspectiva y experiencia
el proceso de promocién del PC. En ese sentido, no se
encontraron estudios que investiguen la percepcién
conjunta de estudiantes y docentes desde una
metodologia mixta. Este trabajo ofrece una perspectiva
metodolégica novedosa para su exploracién. A partir de
lo anterior, se pretende responder a la pregunta: ;Qué
percepcion tienen los estudiantes y docentes de un
programa de licenciatura en psicologia sobre el proceso

de enseflanza-aprendizaje del PC?2.

METODOLOGIA
Enfoque

La investigacion se realizé desde una metodologia mixta
con disefio paralelo convergente. Segun Creswell (2021)
el propésito de este tipo de disefio es recolectar y analizar
de manera simultanea pero paralela datos cuantitativos
y cualitativos. Para ello, se analizaron los datos de cada
método de manera independiente. Después se llevd a
cabo una integracién de los hallazgos con la intencién de
compararlos, contrastarlos e interpretarlos. Para finalizar,
se realizaron algunas metainferencias que surgen de
la integracién del andlisis a la luz de lo reportado en la
literatura. En la Figura 1 se muestra de manera sintética

el proceso de investigacion.

Objetivo cuantitativo: analizarla
percepcion de los estudiantes de
psicologiasobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje del PC que
reciben en sus asignaturas

Técnica de recoleccion de datos:
encuesta
Muestreo: por conveniencia
Muestra: 269 estudiantes
Anilisis de datos: descriptivoy
bivariante

Metodologia Mixta
Propésito: analizarde manera
simultdneay paralela datos
cualitativos y cuantitativos
Diseilo: paralelo convergente
(Creswell & Creswell, 2017)

Nota: Elaboracion propia,

Triangulacion de
datos

I

Objetivo cualitativo: analizarla
percepcién de los docentes de
psicologiadel sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje del PC

Teécnica de recoleccion de datos:
entrevista semiestructurada
Bl Muestreo: por conveniencia
Muestra: 10 docentes
Analisis de datos: analisis temético

2024.
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Participantes

Los participantes de esta investigacién fueron alumnos
y docentes inscritos o adscritos en el periodo 2024-1 en
la facultad de la licenciatura en psicologia. Segun en
el portal oficial de la institucién, ésta cuenta con una
planta académica de 48 profesores de tiempo completo
distribuidos en cinco licenciaturas. Ademas, segun la
Coordinacion General de Servicios Estudiantiles y Gestion
Escolar, la institucién tuvo una poblacién estudiantil de
2,355 alumnos inscritos, de los cuales, el 39% estd inscrito
en la licenciatura en psicologia en modalidad presencial
y semipresencial.

De una poblacién de 622 estudiantes de

psicologia se obtuvo un tamafio de la muestra de

269 estudiantes (43.2%) con un nivel de confianza de
95% y un margen de error de 5%. El muestreo fue por
conveniencia. En la Tabla 1se muestran las caracteristicas
de los estudiantes con relacién a su género, edad,
semestre y turno.

Los criterios de inclusién fueron: 1) ser alumno
de la licenciatura de psicologia de la etapa disciplinaria
y terminal, 2) pertenecer a la modalidad escolarizada
y 3) que estén inscritos y cursando asignaturas en el
periodo 2024-1. Por otro lado, los criterios de exclusién
fueron: 1) ser estudiante de otras licenciaturas que
no sean psicologia, 2) pertenecer a la modalidad
semiescolarizada y 3) que no estén inscritos y por lo tanto

no estén cursando asignaturas en el periodo 2024-1.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes del estudio cuantitativo
Variable Categoria f %
Género Mujer 213 79.2
Hombre 56 20.8
Total 269 100
Edad 17-19 58 215
20-22 180 67
23-25 23 8.5
26-28 5 19
29 o mas 3 11
Total 269 100
Semestre 3ero 62 23
4to 69 256
Sto 52 19.5
6to 59 22
7mo 25 9.2
8vo 2 0.7
Total 2.69 100
Turno Vespertino 137 50.9
Matutino 132 491
Total 269 100

Nota: Elaboracion propia, 2024 a partir de los datos del estudio cuantitativo.
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Por otro lado, de una poblacién de 42 docentes
adscritos a la planta de psicologia de la facultad se
entrevistd a 10 docentes a partir de un muestreo por
expertos. El tamafo de la muestra se derivé a partir del
proceso de saturacién en el andlisis cualitativo de los
datos.

Los criterios de inclusién fueron: 1) docentes
que impartian clases en el programa educativo de la

licenciatura de psicologia en el periodo 2024-1y 2) que

Tabla 2

impartian clases en la modalidad escolarizada. Por otro
lado, los criterios de exclusién fueron: 1) docentes que
no impartian clase en la licenciatura en psicologia, 2)
docentes que no estaban activos en el periodo 2024-1
y 3) docentes que sélo impartian clase en modalidad
semiescolarizada.

Algunas de las caracteristicas principales de los

participantes se muestran en la Tabla 2.

Caracteristicas de los participantes del estudio cualitativo

Género Formacién académica Cargo en la facultad Anos como docente de
la facultad

Femenino Posgrado en ciencias sociales Responsable de programa académico; 6
Profesora de tiempo completo

Femenino Posgrado en ciencias de la salud Responsable de programas académicos; 6
Profesora de tiempo completo

Masculino Posgrado en ciencias sociales Profesor de tiempo completo 7

Masculino Posgrado en ciencias de la Responsable de programa académico; 8
conducta Profesor de tiempo completo

Masculino Posgrado en psicologia educativa Profesor de tiempo completo 8

Masculino Posgrado en ciencias sociales Responsable de programas académicos; 9
Profesor de tiempo completo

Femenino Posgrado en ciencias de la salud Profesora de asignatura 10

Masculino Posgrado en ciencias sociales Profesor de asignatura 15

Femenino Posgrado en educacion Responsable de programas académicos; 27
Profesora de tiempo completo

Femenino Posgrado en educacion Profesora de asignatura 25

Nota: Elaboracion propia, 2024 a partir de los datos obtenidos del estudio cualitativo.

De los diez participantes, cinco son hombres
y cinco son mujeres. Con relacién a su formacién
académica, todos cuentan con una licenciatura en
psicologia. Ademas, todos tienen un grado de maestria
y doctorado en alguna area relacionada con las ciencias
sociales, salud o educacién. Por otro lado, siete de los
participantes son profesores de tiempo completo, de
los cuales cinco tienen un cargo extra, ya sea como
coordinador(a) o responsable de algun programa
académico dentro de la facultad. Asimismo, todos los
entrevistados tienen mas de cinco afios impartiendo
clases en la facultad, cada uno con asignaturas
pertenecientes a su area de especialidad o experiencia.
Dos de los participantes han tenido el rol de coordinador

del programa de la licenciatura en psicologia, uno de

ellos siendo la actual coordinadora del programa.

Procedimiento

Se aplicé el Cuestionario percepcion de los estudiantes
sobre la ensefianza del pensamiento critico, el cual
fue disenado a partir de un proceso de validacién,
adaptacion y adecuacién del Student Perceptions of
Critical Thinking in Instruction de la Foundation for
Critical Thinking (Paul y Elder, 2007). El objetivo del
instrumento es analizar la percepcién de los estudiantes
sobre la ensefianza de PC que reciben en las asignaturas
de la licenciatura. El cuestionario estd conformado por 20
items, los cuales se responden a partir de una escala de
tipo Likert (desde “Muy baja-Baja, “Regular”, “Regular”
y “Alta-Muy Alta"). Cada uno de los items evalda algun
aspecto de la ensefianza del PC, por lo que por si solos
constituyen dimensiones distintas.

El instrumento cuenta con validez consecuencial,
la cual se refiere a que la aplicacién y evaluacién

adecuadas del instrumento causan un cambio en el
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proceso de enseflanza de los docentes de tal manera
que estos comienzan a promover el PC en el aula. Por
otro lado, el instrumento cuenta con una confiabilidad
de a=.962 (Paul y Elder, 2007), la cual se mantuvo en la
adaptacion y adecuacién del instrumento utilizado para
la presente investigacion (a=.912).

Durante el mes de mayo del 2024 se le entregd
a cada alumno un cuestionario individual, el cual
contenia el consentimiento de confidencialidad y el
consentimiento informado para participar en esta
investigacion. Para el estudio cualitativo se implementd
la técnica de entrevista semiestructurada conformada
por seis temas: a) concepcién de PC, b) relevancia del
PC, c) PC en estudiantes de psicologia de la facultad, d)
factores que impiden el desarrollo del PC en la facultad,
e) estrategias didacticas para promover PC y formas
de evaluarlo y e) acciones que deberia de realizar la
universidad para fomentar el PC en sus estudiantes.

Para contactar a los docentes se envié de
manera individual una invitacién al correo electrénico
institucional donde se explicaba la intencién, propdsitos
y caracteristicas de la entrevista. Antes de iniciar cada
entrevista se envid y leyé el consentimiento informado
a cada participante. Una vez que este aceptd y se firmd
el consentimiento, se comenzé a grabar el audio de la
entrevista por medio de un dispositivo celular inteligente.
Las entrevistas se llevaron a cabo durante el mes de abril
del 2024, y tuvieron una duracién aproximada de 45 a

60 minutos.

Tabla 3

Andlisis de resultados

El andlisis cuantitativo de los resultados consistié
en la descripcion de los datos estadisticos (medias y
desviaciones estandar) con relacién a las frecuencias de
las respuestas para cada item del cuestionario a partir
de la utilizacién de la paqueteria SPSS. Para el analisis
cualitativo se realizé un analisis tematico inductivo de
las transcripciones de las entrevistas con la ayuda del
software Microsoft Word. Para ello, primero se realizé una
codificaciéon completa de los datos con la intencién de
construir cédigos semanticos derivados del lenguaje de
los participantes. Una vez que se encontraron patrones
repetitivos en las respuestas se construyeron temas
mds amplios a partir de los cédigos con la intencién de
organizar e interpretar con mayor profundidad.

Para realizar la triangulacién de resultados
se analizaron los datos de cada método de manera
independiente. Con los dos grupos de datos se elaboréd
una tabla con los hallazgos mas relevantes para tener una
visualizacién conjunta para compararlos, contrastarlos e

interpretarlos
RESULTADOS
Resultados cuantitativos

En la Tabla 3 se muestran los porcentajes, frecuencias,
media y desviacion estandar de los items de respuesta

Muy baja-Baja, Regular y Muy alta-Alta.

Porcentajes y frecuencia de respuestas de los items del cuestionario Percepcion de los estudiantes

sobre la ensefianza del pensamiento critico

item Muy baja- Regular Muy alta- Total M SD
Baja Alta
1.- ¢En qué medida el profesor(a) 22.6% 16.4% 61% 100% 3.77 1.66
fomenta en clase un enfoque que (e1) (44) (164) (269)
requiera PENSAR para entender el
contenido, en lugar de simplemente
memorizar para obtener una buena
calificacion?
2.- .En qué medida el profesor(a) ha 34.9% 23.4% 41.7% 100% 313 174
explicado de manera comprensible en (94) (63) Mm2) (269)
gué consiste el pensamiento critico?
3.- ¢En qué medida el profesor(a) 47.2% 21.6% 31.2% 100% 2.68 1.75
promueve activamente el pensamiento (127) (58) (84) (269)
critico durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje?
4.- ¢En qué medida el profesor(a) 22.3% 15.6% 62.1% 100% 3.80 1.65
comunica claramente el objetivo o (60) (42) (167) (269)
propdsito de las actividades, tareas,
ensayos, examenes, etc.?
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5.- .En qué medida el profesor(a) 20.4% 16.0% 63.6% 100% 387 1.61
asegura que las preguntas o problemas (55) (43) (171) (269)

planteados en la asignatura sean claros?

6.- .En qué medida el profesor(a) te 30.9% 23.0% 46.1% 100% 3.30 173
ensefa para que aprendas a buscar (83) (62) (124) (269)

informacién confiable y relevante

para responder a las preguntas de la

asignatura?

7.- ¢ En qué medida el profesor(a) te 30.5% 24.5% 45% 100% 329 171
ensefa a hacer inferencias basadas en (82) (66) (121) (269)

datos o informacion?

8.- ;En qué medida el profesor(a) te 22.7% 13.4% 63.9% 100% 3.83 1.67
ensefa para que puedas comprender (e1) (30) (172) (269)

mejor un tema o problema?

9.- ¢En qué medida el profesor(a) te 31.6% 242% 442% 100% 3.25 172
ensefa a tener apertura a considerar (85) (65) (19) (269)

puntos de vista con los que no estas de

acuerdo?

10.- ¢ En qué medida el profesor(a) te 22.7% 13.4% 63.9% 100% 322 1.70
ensefla para que puedas comprender (61) (36) (172) (269)

mejor un tema o problema?

11.- ¢En qué medida el profesor(a) te 31.6% 24.2% 44.2% 100% 3Mn 1.68
ensefa a tener apertura a considerar (85) (65) (Mm9) (269)

puntos de vista con los que no estas de

acuerdo?

Nota: Elaboracién propia, 2024 a partir del analisis estadistico realizado en SPSS.

Los estudiantes valoran de manera positiva
aspectos generales de la ensefianza: claridad al
comunicar el propdsito de actividades, claridad al
plantear preguntas y problemas, un enfoque que exige
pensar y no solo memorizar, y una enseflanza que
facilita la comprensién de los temas. En contraste, los
aspectos con una percepcién desfavorable son aquellos
relacionados de forma mas directa a la ensefianza del
PC: la promocién activa del PC durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, explicacion comprensible
de qué es el PC, enseflanza para buscar informacién
confiable y relevante, hacer inferencias basadas en datos
y para tener apertura a puntos de vista distintos.

En términos generales, las puntuaciones medias

Tabla 4
Temas derivados del andlisis temdadtico

Objetivo del estudio

Preguntas del
estudio

de los items son positivas, por lo cual, hay una percepcién
favorable de los estudiantes sobre aspectos didacticos
generales relacionados de forma indirecta con el PC; sin
embargo, se percibe una brecha en torno al desarrollo
explicito de habilidades y actitudes estrechamente

relacionadas con el PC.

Resultados cualitativos

A partir del analisis de las transcripciones de las
entrevistas se construyeron cuatro temas principales
cada uno conformados por distintos subtemas. En la
Tabla 4 se muestran el objetivo del estudio cualitativo,
las preguntas centrales de la entrevista, temas, subtemas

y su definicién empirica.

Subtemas (frecuencia) Definicién empirica

Analizar la concepcioén del
PC de los docentes

Para usted, ;qué es
el PC?

1. Concepciéon
del PC

a.- Concepcidon cognitiva-racional (6).
b.- Concepcién politica-social (4).

Concepcidn tedrica
o definicion del PC.

Explorar los factores que
impiden el desarrollo del
pPC

:Qué factores
considera que
posibilitan o
imposibilitan el
desarrollo del PC?

2. Factores que
impiden el
desarrollo del PC

a.- Formas en que se ensefa la disciplina
(10).
b.- Factores institucionales (4).
c.- Tamafo de los grupos (4).
d.- Formacién docente (8).

Factores,
obstaculos, barreras
o problemas que
impiden que el PC
se fomente en los
estudiantes de la
facultad.
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¢;Qué tan criticos 3. PCen
considera que los
alumnos son en la

facultad?

Conocer la percepcién que
tienen los docentes sobre
PC en los estudiantes
facultad

estudiantes de
psicologia de la

Percepcioén de
la capacidad o
aplicacién del PC
en clases de los
estudiantes de
psicologia en la
facultad.

a.- Ausencia de PC en estudiantes (5).
b.- Diferencias entre estudiantes de
etapa disciplinaria y etapa terminal con
relacion al PC (4).

4. Evaluacion
del PC

Determinar si los docentes
evalian el PC en los
alumnos

.De qué manera
evalla el PC en sus
estudiantes?

Nota: Elaboracion propia, 2024.

A continuacién, se describen y analizan los
principales hallazgos de cada uno de los temas y
subtemas.

1.- Concepcidn del PC. Se refiere a la concepcién
tedrica o definicion del PC de los participantes. Este
tema se compone de dos subtemas: a) concepcién
cognitiva-racional y b) concepcién politica-social. Ambas
son las dos principales concepciones que sefialaron los
académicos.

Con relacién a la primera, denominada cognitiva-
racional, y que hace énfasis en ciertas habilidades
cognitivas y verbales, uno de los participantes menciono
lo siguiente “el pensamiento critico yo lo veo como una
tendencia a presentar repertorios verbales que traten de
identificar falacias, vacios, errores en otras proposiciones,
propuestas, hipétesis o productos linguisticos de otros
investigadores” (Docente B).

Por otro lado, con relacién a la concepcidén

politica-social, la cual tiene un elemento de accién y
cambio social a partir de la critica sobre el poder y las
estructuras sociopoliticas establecidas, y que enfatiza
la capacidad de analizar y atender las necesidades del
entorno, los participantes sefalaron lo siguiente:
Creo que la idea central de esto, que llamamos
pensamiento critico, tiene que ver con una reflexion
disciplinar, pero también una reflexién disciplinaria.
Bdsicamente que es discutir las necesidades o
las temdticas propias del entorno en el que nos
encontramos. Verlo de manera critica, pero desde
todas las aristas, desde lo social, cultural, econémico,
lo politico (Docente A).

2.- Factores que impiden el desarrollo del PC. Son
cuatro los factores que impiden el desarrollo del PC en

los estudiantes que sefalan los docentes de la facultad:

a) formas en que se ensefa la disciplina, b) factores

Estrategias o
formas en las
que el docente
evalua el PC en sus
estudiantes.

a.- No lo evalua (10).

institucionales, c) tamafo de los grupos y d) formacién
docente.

Los métodos, dindmicas y actitudes de los

profesores se destacan como los principales factores
que obstaculizan el desarrollo del PC. Se seflala que los
docentes parten de posturas pedagdgicas tradicionales,
dogmaticas y centradas en el docente. Un docente
comenta lo siguiente:
Tiene que ver con la forma en como se ensefa la
disciplina, o seq, las disciplinas no son las diabdlicas,
no son las malvadas, o seq, no es psicologia una cosa
horrible, es la forma en como, como se transmite,
cémo se ensenfa la disciplina. Yo lo que creo es que es
la forma en como se enseria la disciplina, ;no? que es
muy cuadrada, muy dogmdtica (Docente A).

Por otro lado, un profesor comenta que algunos

docentes promueven ideas pseudocientificas:
Es entendible que los estudiantes estén asi. Porque las
condiciones asi estdn, los profesores asi estdn. O seq,
te doy materias actualmente en las que pelean con
fantasmas, o seq, como que los hipnotizan, que cierran
sus ojos, y a pelear con hombres sombra y cosas asi' y
;coémo el estudiante va a tener pensamiento critico asi?
(Docente B).

Por otra parte, con relacién a los factores
institucionales, estos hacen alusién a cuestiones
estructurales de la universidad. En este sentido, los
docentes sefialan que los factores institucionales influyen
en el desarrollo del PC en los alumnos. Un docente dijo:
A los profesores se nos castiga por ser criticos, se nos
ponen obstdculos en caso de que nosotros tratemos
de generar este pensamiento critico en los estudiantes
(Docente B).

A su vez, un docente sefala lo siguiente: En

primerisimo lugar yo esto lo colocaria muy en el centro
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que seria que no existen ni espacios, ni mecanismos,
ni disposicién para escuchar a los estudiantes, para
escuchar sus necesidades. Yo eso lo colocaria en
el centro (Docente C). Segun lo comentado por los
participantes, el miedo a las sanciones académicasy la
falta de espacios y dindmicas para que los estudiantes
se expresen y dialoguen sobre sus necesidades son los
factores institucionales que obstaculizan el desarrollo
del PC.

Por otro lado, con relacién al tamarfo de los
grupos, un docente comenta: Actualmente tengo 2
salones, uno de 43 alumnos y otro de 46. Por mds que yo
quiera confirmar que el estudiante esta reflexionando,
es imposible, no da tiempo, no se puede (Docente B).

El tamafio de los grupos impide que se pueda
dar retroalimentacion, seguimiento y atencién adecuada
al progreso de cada estudiante. Incluso, en algunos
casos, esta situacion llega a rebasar la disponibilidad de
mesabancos o asientos disponibles para los estudiantes.

La formacién docente se entiende como la

capacitacién y desarrollo profesional que reciben los
docentes a partir de cursos, talleres, seminarios e
informacién que brinda la universidad. Los participantes
sefalaron lo siguiente:
Es dificil de hacerlo si estamos simulando, si no
tenemos las herramientas, en este caso tendrian que
ser educativas o pedagdgicas o psicopedagdgicas, por
supuesto que hay cursos de formacioén, pero también
si revisas las trayectorias de los docentes pues muy
pocos tienen cursos. El problema seguimos siendo los
docentes (Docente D).

Otro docente comenta lo siguiente: Los docentes
aqui estamos mal preparados, habrd sus excepciones,
pero la mayoria estdn mal preparados (Docente D).

3.- PC en estudiantes de psicologia de la
facultad. Este tema emerge a partir de la percepcién
que los profesores tienen acerca del ejercicio y puesta
en practica del PC de los estudiantes de la facultad. Se
conforma de los subtemas: a) falta de PC en estudiantes
y b) diferencias entre estudiantes de etapa disciplinaria
y etapa terminal con relacién al PC.

Aungue la percepcidon estd dividida entre estos,

podemos encontrar pautas que sugieren que en general

los docentes perciben un ejercicio y desarrollo deficiente

de PC en los estudiantes. Un docente comenté: Ha
pasado que esta clase pasa de noche. No ocurre nada,
solo hacen lo que tienen que hacer y no, nada, no pasa
nada, literal, no pasa nada. O unicamente bueno, pues
hay que hacer el proyecto y lo hacen y pues bueno, se
hizo y ya, pero no hay ninguna discusion (Docente A).

Para los docentes, es poco comun que el

estudiante ponga en practica el PC, de hecho, uno de los
docentes piensa que, en vez de ir desarrollando este tipo
de pensamiento durante la formacién académica, éste va
decayendo a lo largo de los semestres. Un participante
comenta lo siguiente:
Eso es algo que comentamos muchos profesores, no solo
Yo, muchos profesores lo comentamos. Varios profesores
nos hemos dado cuenta de que este pensamiento critico,
este gusto por reflexionar, por preguntarse las cosas, esa
curiosidad y también el interés, el esfuerzo, la disciplina
es mayor en los primeros semestres, conforme avanzan
va decayendo (Docente B).

4.- Evaluacion del PC. Se refiere a los procesos,
instrumentos o formas de evaluar los componentes del
PC. Ninguno de los docentes entrevistados evalla el
PC. Un participante sefiala “no, bueno, formalmente no,
porque no es parte de la materia” (Docente A).

En resumen, existen dos concepciones principales
que los docentes tienen sobre PC: una concepcién
cognitiva-racional y una concepcién politica social. Para
los participantes, los factores principales que impiden
el desarrollo del PC son la forma en que se ensefia la
disciplina, cuestiones institucionales, el tamafio numeroso
de los grupos y la falta de formacién pedagdgica en los
docentes. A su vez, sefalan que hay una falta de PC en
los estudiantes, y que, de hecho, durante su formacion,
éste disminuye. Ademads, ninguno de los docentes
entrevistados evalUa el PC ni lo promueve de forma

explicita.
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Triangulacién de resultados

En la Tabla 5 se muestran de manera sintética los

resultados mas sobresalientes.

Tabla 5
Triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos

Resultados cuantitativos Resultados cualitativos

Percepcion favorable de aspectos generales de la enseianza: Percepcion de docentes: Percepcion desfavorable sobre el PC en
claridad al comunicar el propésito de actividades (item 4), claridad | estudiantes de psicologia de la facultad (Subtema 3).

al plantear preguntas y problemas (item 5), un enfoque que exige
pensar y no solo memorizar (item 1), y una ensefianza que facilita la
comprensién de los temas (item 10).

Percepcion desfavorable de aspectos relacionados
directamente con el PC: promocion activa del PC durante

el proceso de ensefianza-aprendizaje (item 3), explicacién
comprensible de qué es el PC (item 2), ensefianza para buscar

Factores que impiden el desarrollo del PC: La ensefianza
dogmatica de la disciplina (Subtema 2a), factores institucionales
(Subtema 2b) tamarfio de los grupos (Subtema 2c), falta de
formacion docente (Subtema 2d) y no evaldan el PC (Tema 4).

informacion confiable y relevante (item 6), para hacer inferencias
basadas en datos (ltem 9), y para tener apertura a puntos de vista
distintos (Item 11).

Nota: Elaboracion propia, 2024.

La seleccion de los items presentados en la tabla
se hizo a partir de aquellos que obtuvieron un mayor
porcentaje de respuesta en la opcién Muy Alta-Alta o
Muy baja-Baja. Por otro lado, los temas incluidos en la
tabla fueron aquellos que se presentaron con mayor
frecuencia en el discurso de los docentes, asi como
aquellos que segun la literatura son relevantes para
entender el proceso de enseflanza-aprendizaje del PC.
A partir de lo anterior, se colocaron de manera paralela
los datos cuantitativos y los datos cualitativos con la
intencién de generar comparaciones y contrastes, asi
como hallazgos novedosos. En el siguiente apartado se
hace una discusién de estos.

Como se puede observar, existe una discrepancia,
al menos superficial, entre la percepcién favorable de
los estudiantes acerca de aspectos generales de la
ensefanza del PC y la percepcién desfavorable que
tienen los docentes en torno al proceso de enseflanza-
aprendizaje del PC. Sin embargo, en algo que coinciden
ambos es que perciben que la licenciatura se enseia
de manera dogmatica. Por otro lado, los estudiantes
seflalan que aspectos fundamentales del PC como
su ensefanza activa en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, el pensamiento légico, la busqueda de
informacién confiable y la apertura a puntos de vista

distintos no son algo que perciban de forma favorable.

DISCUSION

En concordancia con lo que sefalan Hitchcock (2022)

y Vendrell-Morancho y Rodriguez (2020), entre las y

los participantes de la facultad, se encontré que existe
diversidad de concepciones de PC. Ningun docente
compartié la misma nocién ni expresé de manera
clara y precisa elementos o componentes de éste; no
obstante, se pudieron ubicar y agrupar algunas ideas
generales relacionadas con al menos dos concepciones
sobre PC: 1) una concepcién cognitiva-racional y 2) una
concepcidn politico-social. La primera concepcién es lo
que Rodriguez-Ortiz et al. (2023) llaman modelo Iégico-
racional, la cual enfatiza elementos de légica, lenguaje y
argumentacién. La concepcién politico-social, se vincula
con el modelo sociopragmatico. En ésta, el PC tiene un
rol central en la critica y transformacién politica-social
de la realidad. Esta diversidad conceptual coincide
con lo reportado por Martinez et al (2018), quienes
encontraron que, aungue las definiciones docentes sobre
el PC no eran completas, si incorporaban habilidades
congruentes con los fundamentos teéricos y reconocian
su importancia en su ensefanza.

Por otro lado, mientras que los estudiantes en
general tienen una percepcién favorable de la ensefianza
del PC; los docentes, por su parte, tienen una percepcién
desfavorable. Incluso, para algunos, éste tiende a
disminuir conforme el estudiante avanza durante su
formacién; coincidiendo con lo que ya se ha reportado
en otros estudios (Vendrell-Morancho y Rodriguez, 2020).
Ademas, esta discrepancia entre alumnos y docentes
se podria explicar a partir de que los estudiantes

no perciben con claridad qué es el PC. Como lo han
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seflalado algunos autores, la confusién conceptual
puede provocar desacuerdos y malentendidos entre
los agentes educativos (Bezanilla-Albisua et al., 2018;
Rodriguez-Ortiz et al., 2023).

Con relacién a las formas en que se ensefa la
disciplina, Benavides y Ruiz (2022) apuntan que el PC
se ensefia de manera insuficiente, o bien, se ensefa
de manera inadecuada, es decir, desde una pedagogia
tradicional. De la misma manera, los docentes en este
estudio comentan que caen en posturas dogmaticas y/o
tradicionalistas al impartir clases. Ademas, sefalaron que
el desarrollo del PC no forma parte de los objetivos en
sus clases. Por su parte, los estudiantes coinciden con lo
anterior al percibir que los docentes no promueven el PC
de manera activa, el pensamiento Iégico, la autonomia
e inquietud intelectual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por otra parte, el tamafio numeroso de los grupos
(en algunos casos mas de 40 alumnos por grupo) se
sefiala como un factor importante que impide la atencién
y seguimiento adecuado del avance y desarrollo de los
alumnos. Segun un meta-andlisis realizado por Xu et al.
(2023), el tamano éptimo de los grupos para lograr una
ensefianza personalizada y efectiva es de alrededor de
10 estudiantes por salén, disminuyendo el tamafio del
efecto de las intervenciones conforme crecen los grupos.

Con respecto a la formacién docente, Garcia
(2020) sefala que la formacién de maestros sobre
PC es responsabilidad de cada profesor o institucién
educativa. Por parte de la universidad, la institucion
ofrece diferentes cursos de capacitacién y formacién
docente. Sin embargo, son escasos aquellos relacionados
con la enseflanza del PC. Por otro lado, la mayoria de los
docentes de la facultad no cuentan con una formacién
pedagdgica de base. Y como lo seflalan Murillo-Garcia y
Luna-Serrano, (2021), es imprescindible que los docentes
se formen en herramientas y métodos pedagdgicos
para que puedan desarrollar procesos de ensefianza-
aprendizaje efectivos y eficientes.

En lo referente a otros factores institucionales, los
docentes comentaron que cuestiones como sanciones
académicas y falta de espacios adecuados para que

los estudiantes expresen sus necesidades son barreras

estructurales que obstaculizan el desarrollo del PC. Es

importante mencionar que los factores institucionales
tienen un impacto significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes (Gutiérrez-Monsalve et al.,
2024). Sin embargo, como se menciond anteriormente,
los mismos docentes comentaron que estos suelen caer
en practicas dogmaticas, por lo que es posible que este
fenémeno sea una cuestion de indole tanto institucional
como individual.

Lo anterior se complica aun mas por el hecho
de que ninguno de los docentes entrevistados evalla
el PC. Es importante seflalar que existe una distinciéon
entre la percepcién que pueden tener los docentes
sobre la capacidad del PC en los estudiantes y la realidad
investigada de manera cientifica y rigurosa acerca
de este fendmeno. Por lo que no necesariamente la
percepcién de los docentes sobre el nivel de PC en los
estudiantes corresponde al nivel que de hecho estos
tienen. En este sentido, es fundamental la evaluaciéon
sistematica del desempefio de los estudiantes para
evitar emitir juicios fundamentados solamente en
creencias o percepciones. Una evaluacién precisa y
objetiva permite valorar de forma rigurosa el desarrollo
que van adquiriendo los alumnos durante su formacién
(Meléndez, 2021; Rivas, 2021) y fundamenta de manera
empirica la efectividad de las diversas estrategias que
utilizan los docentes (Castillo y Cabrerizo, 2010).

Un aspecto a destacar es que los docentes no
sefalaron cuestiones relacionadas con los estudiantes
tales como su motivacién, disposicién y compromiso
con su aprendizaje. Pero como lo sefialan Buskist y Irons
(2008), existen factores relacionados con los alumnos,
tales como: 1) incomodidad que produce pensar de
manera critica al cuestionar las creencias personales,
2) poca disposicién a pensar de manera auténoma e
independiente, 3) pensar que los juicios y opiniones
de un alumno son inferiores a las de una autoridad
académica, 4) pensar de manera dicotémica, sin matices
o moderacién, 5) memorizar informacién en lugar de
comprenderla y/o analizarla, 6) intolerancia a enfrentar
las consecuencias de decisiones personales, 7) falta de
tiempo o falta de organizacién para dedicarlo al estudio,

8) falta de informacién sobre PC.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo presentar
evidencia empirica sobre la percepcién que tienen
estudiantes y docentes de la licenciatura en psicologia
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del PC en
una Universidad publica. Los resultados muestran una
discrepancia entre la percepcién de los estudiantesy los
docentes sobre el PC: por un lado, de manera general,
los estudiantes consideran que reciben una ensefianza
aceptable de PC; por su parte, los docentes perciben un
nivel bajo en los estudiantes.

Una consecuencia de esta discrepancia es que
mientras exista poca claridad y acuerdo entre los agentes
educativos sobre la ensefianza y aprendizaje del PC, es
poco probable que se pueda hablar de manera claray
precisa sobre resultados en materia de su ensefianza,
dado que mas que un didlogo entre los distintos actores,
se crea una diversidad de mondlogos aislados que
generan confusion en lugar de arrojar luz que permita
identificar logros alcanzados y retos a enfrentar.

A pesar de que dentro del discurso institucional
de la universidad el desarrollo del PC tiene un rol
importante, esto no termina por materializarse dentro
de las aulas. Factores como el tamano numeroso de
los grupos, la escasa formacién pedagdégica docente,
la falta de evaluacién del PC por parte de los docentes,
la aplicacién de pedagogias tradicionalistas y otros
obstaculos institucionales impiden su promocién
efectiva. Esto implica que son insuficientes los esfuerzos
por promover el PC. Es necesario que se involucren y
colaboren todos los agentes educativos, sobre todo
docentes y alumnos, con la intencién de discutir y
tomar en cuenta los obstaculos, barreras y necesidades
que estos perciben en los procesos de ensefianza-
aprendizaje para poder tomar medidas y acciones.

Una de las limitaciones del estudio fue la
utilizacién de un instrumento disefiado originalmente
para una poblacién estadounidense, por lo que, a
pesar del alto nivel de confiabilidad de la adaptacién
y adecuacién utilizada, es posible que sufra de sesgos
culturales.

A manera de recomendaciones para la practica

profesional y la politica educativa, resulta necesario que

las instituciones de educacién superior fortalezcan la
formacién docente en metodologias activas, de manera
especifica, aquellas que favorecen el debate, el dialogo y
el aprendizaje basado en problemas, a fin de promover
una ensefanza explicita y sistematica del PC. De
manera complementaria, se requiere disefar y validar
instrumentos de evaluacién cultural y linglisticamente
pertinentes para los contextos latinoamericanos, que
permitan valorar con mayor precisién su desarrollo.
Asimismo, es conveniente generar condiciones
institucionales que favorezcan la participacién activa y
reflexiva del estudiantado, entre ellas grupos de menor
tamano que faciliten la interaccién, el acompafiamiento
individual y el ejercicio de habilidades criticas. En
conjunto, estas acciones pueden contribuir a consolidar
una ensefianza del PC mas pertinente, inclusiva y

efectiva en la educacién superior.
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