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Las practicas profesionales: commponente esencial de la formacién del estudiante universitario

Palabras clave:

prdcticas profesionales,
estudiantes,
vinculo universidad-empresa

Las practicas profesionales son experiencias educativas curriculares o
cocurriculares que combinan teoria y experiencia practica, constituyen
una inmersion especifica en el entorno laboral real de un area concreta.
Estdn condicionadas por multiples factores de orden personal, académico
y profesional, su efectividad depende en gran medida del impacto que cada
uno de ellos ejerce. El objetivo de este estudio consiste en analizar diferentes
factores que inciden en la realizacion de las practicas profesionales desde la
perspectiva de estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL).
Para ello se desarrollé una investigacidon cuantitativa de corte transversal. Se
aplicd un cuestionario integrado por preguntas relacionadas con la exploracién
de la influencia de aquellos factores de mayor incidencia en las practicas. Entre
los resultados aportados por los estudiantes encuestados, se encuentran la
necesidad de una mayor integracion teoria-practica y una mejor coordinacion
universidad-empresa. Destaca la preferencia de los estudiantes hacia el aspecto
profesional.

ABSTRACT

Keywords:

professional internships,
students,
university-industry linkage

Professional internships are curricular or co-curricular educational experiences
that combine theory and practical experience, constituting a specific immersion
in the real work environment of a particular field. They are conditioned by
multiple personal, academic, and professional factors, and their effectiveness
depends largely on the impact of each of these factors. The objective of this
study is to analyze different factors that influence the completion of professional
internships from the perspective of students at the Universidad Autdnoma
de Nuevo Ledn (UANL). To this end, a cross-sectional quantitative study was
conducted. A questionnaire was administered, consisting of questions related
to exploring the influence of the factors with the greatest impact on internships.
Among the results provided by the surveyed students are the need for greater
integration of theory and practice and better university-industry coordination.
The students’ preference for the professional aspect of the experience is also
noteworthy.
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INTRODUCCION

El éxito de las practicas profesionales no solo
depende del conocimiento proporcionado por las
instituciones educativas, sino también de la actitud
de los estudiantes para enfrentar los diversos desafios
laborales y perseguir metas a largo plazo, ya sea
profesionales o personales. Asimismo, otro factor
determinante lo constituye el contexto en el que se
desarrollan las practicas y las tareas asignadas, es
decir, la naturaleza de las experiencias vivenciales y el
aprendizaje significativo derivado de ellas.

Las practicas profesionales son experiencias
de trabajo que guardan una relacién estrecha con el
componente académico, puesto que los estudiantes
desarrollan actividades en entornos laborales
afines a su formacidn, lo que les permite tener una
aproximacion a su futuro profesional. La Secretaria de
Educacién Publica (SEP) define dichas practicas como
un “conjunto de acciones, estrategias e intenciones
gue un sujeto pone para intervenir y transformar su
realidad” (2012, p. 16). Una definicién similar la aportan
Cumbe et al. (2018) cuando expresan que “las practicas
pre-profesionales constituyen aquellas actividades
de aprendizaje que estdn encaminadas para que, el
estudiante adquiera destrezas y habilidades para un
desempeno idéneo en el mundo profesional” (p. 95).

Ramirez et al. (2025) definen las practicas
profesionales como experiencias laborales supervisadas
que permiten a los estudiantes desenvolverse en
entornos ajenos a la universidad, generalmente en
empresas o instituciones con prioridades y necesidades
especificas. En estos espacios, los estudiantes tienen la
oportunidad de aplicar sus conocimientos teéricos en
situaciones realesy desarrollar las habilidades practicas
requeridas en su futuro campo profesional.

En cuanto a la funcién de las practicas, Garcia
et al. (2023) exponen que “las practicas profesionales
constituyen el primer peldafio de los estudiantes en
el mercado laboral, una etapa esencial en el proceso
formativo, pues en ésta los estudiantes tienen la
posibilidad de desarrollar habilidades laborales y
sociales, aplicando los conocimientos y saberes en el

area especifica de estudio” (p.110).
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Es importante mencionar que las practicas
profesionales no solo complementan el aprendizaje
tedrico, sino que también aportan experiencia,
preparando a los estudiantes para enfrentar problemas
y retos reales en el mercado laboral con seguridad y
competencia. En este sentido, se reduce la brecha
entre la dimensién académica y la profesional.

Por lo tanto, cumplen una funcién clave al
facilitar la conexién entre los saberes tedricos y
el entorno laboral real. Dentro de esta funcidn, la
motivacién juega un papel fundamental. Autores
como Ramirez et al. (2025) sefalan que la motivacién
constituye un factor determinante que favorece un
ambiente adecuado para el aprendizaje durante dichas
experiencias.

Las practicas profesionales no se limitan al
aprendizaje en el aula ni al dominio de saberes tedricos
como conceptos, nociones o teorias. También abarcan
el desarrollo de destrezas y habilidades practicas. Este
saber practico se construye a partir de la experiencia
individual y se manifiesta en la aplicacién efectiva de
métodos y técnicas durante la ejecucién de tareas.

Por otra parte, en un mundo en constante
evolucién y con cambios, la experiencia practica y
la adaptacién a entornos laborales dindmicos son
esenciales, ya que permiten a los futuros profesionales
responder con eficacia a las demandas cambiantes
del mercado, innovar en sus respectivos campos y
mantener su relevancia profesional a lo largo del
tiempo. Es asi como la formacién de estudiantes
altamente competentes resulta indispensable, tanto
para su propio desarrollo como para las instituciones
educativas y la sociedad en general.

La realizacién de practicas profesionales
en un entorno laboral real proporciona ventajas
significativas a nivel personal, académico y profesional.
En el desarrollo de las practicas, el estudiante
recibe retroalimentacién continua, por parte de sus
compaferos de trabajo y de otros profesionales del
ambito, lo que le permite evaluar el impacto de sus
acciones, comprender su contribucién disciplinaria y
afianzar su rol dentro de la organizacién y la sociedad.

Cuando los estudiantes realizan sus practicas

profesionales desde un enfoque reflexivo y sistematico,
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se establece un ciclo en el que la teoria y la practica se
retroalimentan. Los fundamentos tedricos se aplican
en escenarios reales condicionados por factores
como el entorno organizacional, la disponibilidad de
recursos, las dindmicas de trabajo y las caracteristicas
del propio estudiante. Autores como Parkansky (2021)
han explorado la importancia del vinculo teoria-
practica y su posibilidad para que el estudiante se
retroalimente y valore sus propias experiencias.
Este proceso facilita el disefio de soluciones y la
planificacién de acciones orientadas a problemas
especificos, generando conocimiento util y aportando
mejoras a la organizacién donde se implementan tales
practicas.

Las fases o etapas de las practicas profesionales
han sido delimitadas y divulgadas en diferentes
trabajos. Tal es el caso de Zabalza (2013) quien planted
las siguientes fases:

-Fase de preparacién: en esta primera fase se

determinan los objetivos y la finalidad de las
practicas, en este proceso intervienen tanto
estudiantes como tutores empresariales.

-Fase de acogida: se relaciona con el momento
de la llegada del estudiante al centro de
practica. Se determina el compromiso de la
institucién con las actividades formativas de
los practicantes.

-Fase de planificacién del itinerario formativo:

se realiza a partir de los requisitos establecidos
entre los tutores de la empresa y de la
universidad; se analiza el tipo de actividad
a realizar en el periodo de desarrollo de las
practicas.

-Fase de gestién de las practicas: se identifica

con la interaccién entre el estudiante y los
tutores y se concreta en reuniones de asesorias
y visitas.

-Fase de evaluacién de las practicas: se

determina el periodo de evaluacién dando a

conocer a los estudiantes las caracteristicas de

la misma.

Cabe precisar que el hecho de determinar
con claridad los objetivos y las funciones de cada

etapa o fase permite estructurar el proceso de las
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practicas profesionales de manera sistematica y
coherente, abarcando desde la preparacion inicial
hasta la evaluacién final. Cada etapa se articula con
la sucesiva, garantizando una transicién ordenada
y un acompafiamiento continuo del estudiante. La
motivacién opera como un factor transversal que
impulsa la implicacién activa del estudiante, favorece
su adaptacion a los retos del entorno laboral y potencia
la asimilacién de aprendizajes significativos.

Por las razones anteriores la motivacién se ve
reforzada por la participacién y el apoyo coordinado
del alumno, el tutor académico y la empresa receptora,
quienes, en conjunto, generan un entorno que facilita
el desarrollo profesional y personal del practicante.
Otros factores como la atencién de los receptores en las
empresas, la retroalimentacién y seguimiento del tutor
académico también tienen incidencia en la satisfaccién
de los estudiantes por el proceso formativo de las
practicas. Es significativo establecer la relacién entre
dichos factores y la percepcidén de éxito y aprendizaje
significativo derivado de la experiencia. Ademas, se
anticipa que los resultados evidenciaran la importancia
del contexto de la practica (incluyendo la mentoria,
las tareas asignadas y el clima organizacional) en la
calidad de la experiencia formativa.

Como sefialan Mateos-Davila et al. (2024) las
practicas profesionales se consideran un componente
esencial en la formacién de los futuros egresados, ya
qgue permiten aplicar los conocimientos teéricos en
contextos reales y suponen, a menudo, su primera
experiencia en el desarrollo de proyectos dentro de
un entorno laboral. A través de dichas experiencias,
los estudiantes adquieren competencias genéricas
fundamentales para su desarrollo profesional. Ademas,
las practicas actUan como un mecanismo de validacién
de la pertinencia curricular, al evaluar el desemperio
de los practicantes en situaciones que demandan la

aplicacién efectiva de los aprendizajes adquiridos.
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De acuerdo con Zambonino y Briones (2024)
un aspecto importante a considerar en las practicas
profesionales lo constituye la motivacién, la cual
trasciende la gratificacién inmediata. Su estructura
actla como un marco que facilita la internalizacién de
valores morales. En el entorno educativo, este proceso
moldea la conducta de los estudiantes, vinculando
asi sus motivos de aprendizaje individuales con los
principios y normas valorados por la sociedad.

La relaciéon de la motivacién con las expectativas
de los estudiantes universitarios hacia el contexto
laboral se relaciona con intereses y necesidades de cada
estudiante, factores que han de tomarse en cuenta en
los contextos laborales y formativos en las etapas de
practicas. Considerar los factores sefalados es crucial
para el logro del desarrollo personal y profesional
del estudiante, dado que influyen directamente en
la productividad, la satisfaccién y el bienestar. Esta
dualidad de influencias se conceptualiza a través de
dos tipos de motivaciones: la intrinseca, que surge
del interés personal o la satisfaccién inherente a la
actividad misma, y la extrinseca, que se origina al
buscar un beneficio externo (Lépez-Navarro et al.,
2023).

Tomando en cuenta la importancia e impacto
de las practicas profesionales en la formacién personal
y profesional del estudiante, este estudio tiene como
objetivo analizar diferentes factores que inciden en su
realizacion desde la perspectiva de estudiantes de la
UANL. Cabe destacar que, al identificar las vivencias
de los estudiantes implicados en las practicas, se
posibilita el reconocimiento de areas de oportunidad

y sus posibles soluciones.

METODOLOGIA

Este estudio adoptdé un enfoque cuantitativo para
explorar diferentes aspectos que caracterizan las
practicas profesionales desde la perspectiva de
estudiantes universitarios de diferentes carreras. La
investigacioén fue de tipo descriptivo. Se desarrollé a
través de la aplicacién de un cuestionario validado
anteriormente con el propdsito de obtener datos y

vivencias de los estudiantes encuestados.
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La poblacién estuvo compuesta por estudiantes
de tres facultades de la UANL: la Facultad de Ingenieria
Mecdanica y Eléctrica (FIME), la Facultad de Filosofia
y Letras (FFyL), y la Facultad de Contaduria Publica
y Administracién (FACPYA), cuyos planes de estudio
incluyen practicas profesionales. Estas facultades
fueron elegidas por su alta matricula y la accesibilidad
a los participantes.

La muestra estuvo conformada por 223
participantes (Tabla 1) que cursaban de 6to semestre
en adelante, debido a que eran los que habian
realizado o estaban realizando practicas. Se usé un
tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que solo se tomaron en cuenta los que respondieron
el cuestionario. Este tipo de muestreo responde a las
caracteristicas enunciadas por Otzen y Manterola
(2017). Los estudiantes participantes fueron reclutados
a través de grupos de Facebook de dichas facultades
durante la segunda mitad del semestre enero-junio
2025.

Los criterios de inclusién fueron: ser estudiante
activo de la UANL, estar inscrito en un programa que
contemple practicas profesionales y disponer de
acceso a internet. Cabe sefialar que este método de
muestreo conlleva limitaciones, como el sesgo de
autoseleccién, dado que la participacién fue voluntaria
y dependié del acceso y uso de redes sociales.

Ademas, el tamano de la muestra no se
determiné mediante un cdlculo de potencia estadistica
previo, lo que limita la capacidad de detectar efectos
de pequefa magnitud y la generalizacién de los
hallazgos mas alld del contexto especifico estudiado.
Por tanto, los resultados deben interpretarse como
exploratorios y referidos a la muestra analizada.
Los datos recolectados se analizaron mediante
técnicas estadisticas descriptivas como frecuencias y
porcentajes.

La Tabla 1, contiene la cantidad de participantes
por facultad y la frecuencia porcentual. Como se
observa, el mayor porcentaje (41.25%) lo obtuvo la FIME,
el segundo mas alto la FACPYA (32.75%) y el de menor
porcentaje la FFyL (26.00%).
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Tabla1
Conformacion de la muestra

Facultad NUm. encuestados Frecuencia
FIME 92 41.25%
FFyL 58 26.00%

FACPYA 73 32.75%
Total 223 100%

Nota: Elaboraciéon propia.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los datos aportados por los
estudiantes participantes de los estudios reveld los
siguientes resultados. Como se observa en la Figura 1,
las principales motivaciones para participar en practicas
profesionales incluyen la obtencién de experiencia

laboral (40%), el conocimiento del entorno profesional

Figural

(20%), el cumplimiento de un requisito académico
(20%) y otras respuestas (20%). Estas motivaciones
reflejan la importancia que los estudiantes otorgan a
las practicas como una oportunidad para desarrollar
competencias clave y prepararse para su futura

insercién en el mercado laboral.

Principales motivaciones para participar en las prdcticas profesionales

Il A) Obtener experiencia laboral

[l C) Cumplir un requisito académico

Nota: Elaboraciéon propia.

Como se muestra en la Figura 2, al elegir una
empresa para realizar practicas profesionales, los
estudiantes valoran principalmente cuatro factores
clave, siendo el factor principal la posibilidad de
empleo futuro, ademas de las oportunidades
de aprendizaje, ubicacién y el prestigio de la

organizacién, demostrando su interés por experiencias
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Il B) Conocer el entorno profesional

W D) Otro

que fortalezcan su formacién y perspectivas
laborales. Si bien toman en cuenta el aspecto de la
compensacidon econdémica, este ultimo tiene un peso
significativamente menor en su decisién final, lo que
refleja su enfoque en el valor formativo y profesional

por encima de beneficios inmediatos.
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Figura 2

Principales motivaciones para participar en las prdcticas profesionales

30%

25%

empresa de aprendizaje

Nota: Elaboraciéon propia.

En la Figura 3 que se encuentra a continuacion,
se presentan los beneficios mas importantes que
los estudiantes esperan obtener de las practicas
profesionales. Los datos obtenidos de los encuestados

se distribuyen principalmente en conexiones

Figura 3
Beneficios de las prdcticas profesionales

B A) Experiencia prdctica

[l C) Desarrollo de habilidades especificas

I E) Otros
Nota: Elaboracion propia.

A continuacién, la Figura 4 muestra la medida
en que las practicas profesionales influyen en la
carrera profesional de los estudiantes. Basado en
los resultados, un porcentaje significativo de los
encuestados considera que las practicas influyen
‘mucho’ (80%) o ‘bastante’(20%) en su desarrollo

profesional, resaltando el valor que estas experiencias
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20%

15%

10%
5% .
0%

A) Prestigiode la  B) Oportunidades C) Posibilidad de
empleo futuro

D) Ubicacién E) Compensacion

econémica

profesionales, mejora de curriculo y equitativamente
en el desarrollo de habilidades especificas, experiencia
practicay otros aspectos. Este equilibrio refleja que los
estudiantes valoran tanto las conexiones profesionales

como la mejora de su curriculo.

[ B) Conexiones profesionales

I D) Mejora de curriculum

tienen para su formacién y preparacién hacia el mundo
laboral. Por otro lado, un grupo menor indicé que la
influencia es ‘regular’, ‘poco’ o ‘nada’, mostrando
que, en algunos casos, las practicas no cumplen con
las expectativas o no logran impactar de manera

significativa en la trayectoria profesional.

10
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Figura 4

Influencia de las prdcticas profesionales en la carrera segun estudiantes

90
80
70
60
50
40
30

Porcentaje

20
10

0
A) Mucho B) Bastante

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 5 se destacan los aspectos que,
segun los estudiantes, las empresas deberian mejorar
para incrementar la motivacién durante las practicas
profesionales. Entre los datos mas relevantes se
encuentran, una mayor supervisién y mentoria
(40%), las mejoras en la compensacién econémica
(40%) y otros aspectos (20%). Los resultados reflejan

las expectativas de los estudiantes de recibir un

Figura 5

C) Regular

D) Poco E) Nada

acompafamiento adecuado, una remuneracidon
justa, responsabilidades alineadas con su formacién
y un entorno laboral que fomente la colaboracién y
el respeto. Estos hallazgos subrayan la importancia
de que las empresas adapten sus programas de
practicas para ofrecer una experiencia mas motivadora
y enriquecedora, lo que no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también contribuye a su propia

captacién de talento.

Aspectos a mejorar de parte de la empresa para el incremento de la motivacion

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

A) Mayor supervision y
mentoria

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 6 se identifican los cambios que,
de acuerdo con los estudiantes, son necesarios en
los programas educativos para hacer mas atractivas
y efectivas las practicas profesionales. Se destaca la
propuesta de una mayor integracién entre la teoria y

la practica (50%), una mejora en la coordinacién entre
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B) Mejoras en la compensacion

E) Otros

la universidad y las empresas (20%), programas mas
flexibles (10%) y otros (20%).
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Figura 3
Beneficios de las prdcticas profesionales

= A) Mayor integracion teoria-practica
= B) Mejora en la coordinacion universidad-empresa
C) Programas mas flexibles

= D) Otros

Nota: Elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados de este estudio reflejan que las
practicas profesionales en estudiantes universitarios
se encuentran muy influenciadas por factores tanto
de la universidad como de las empresas o instituciones
donde se realizan dichas practicas. Los resultados
obtenidos en este estudio coinciden con los resultados
de Ramirez et al. (2025) y Lépez-Navarro et al. (2023),
mismos que aluden a la prioridad de los estudiantes
practicantes en cuanto a la adquisicién de experiencia
laboral en el tiempo en la universidad.

Se identificé la importancia que atribuyen
los practicantes al interés por aplicar conocimientos
tedricos y el deseo de contribuir a la solucién de
problemas reales. En cuanto a esta situacién se
coincide con Zambonino y Briones (2024) quienes
destacan el impacto de la motivacién de los estudiantes
universitarios en las practicas profesionales. Estos
autores destacan la aparicién de diferentes motivos
intrinsecos en el desarrollo de las practicas tales como
el interés por aplicar los conocimientos tedricos y el
deseo de contribuir a la solucién de problemas reales.

En las opiniones y vivencias de los estudiantes
se percibe la motivacidn por obtener una oferta laboral
futura, asi como un determinado reconocimiento

profesional. Estos Ultimos, ademas de ser efectivos en
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la estimulacién para participar en las practicas, suelen
influir en la percepcién de autonomia y compromiso
en el transcurso de dichas practicas.

Cabe destacar que en cuanto a la eleccién de
la empresa los estudiantes valoran mas la posibilidad
de empleo futuro y las oportunidades de aprendizaje
que la compensacién econémica. Esto indica una
orientacién hacia metas a largo plazo, lo que debe ser
considerado por las instituciones y empresas al disefar
programas de practicas. Un programa educativo
estructurado, con mentoria y tareas significativas,
puede potenciar la efectividad en el cumplimiento de
los objetivos de las practicas.

Se constatd la percepcién de los estudiantes
como una herramienta clave para su desarrollo
profesional. A pesar de ello se observan dreas de mejora
como la supervision, la compensacién y la relevancia
de las tareas. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto
por Corujo-Vélez et al. (2021) respecto a la necesidad de
un acompafnamiento reflexivo y continuo por parte de
tutores académicos y empresariales.

Es importante priorizar que la vinculacién
entre las instituciones educativas y los sectores
empresariales contribuyen significativamente en
el desarrollo de soft y hard skills de los estudiantes.
Cabe considerar que la evaluacién continua y la
implementacién de estrategias de seguimiento son
experiencias formativas que permiten que los alumnos

tengan un mejor desempenio en el entorno laboral.

CONCLUSIONES

Los resultados revelan que el interés de los estudiantes
universitarios hacia las practicas profesionales se
sustenta principalmente en la aspiracién de adquirir
experiencias laborales. El analisis de la literatura
evidencia su valor formativo, de esta forma destacan
las funciones de las instituciones de educacién
superior y de las empresas relacionadas con el disefio
y aplicacién de programas de mentoria y esquemas
de seguimiento, con el fin de facilitar la transicién de
los estudiantes hacia su nuevo rol en el campo laboral.

Los resultados obtenidos subrayan la
importancia de disefiar programas de practicas

profesionales que tomen en cuenta, entre otros
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factores, la motivaciéon de los estudiantes. Este hecho
es evidente ya que el 40% de los encuestados indicé
que su principal motivacién para realizar las practicas
se relaciona con los deseos de obtener experiencia
laboral.

Por otra parte, se observa que el mayor
porcentaje de alumnos (30%) eligieron la posibilidad
de empleo futuro como un factor determinante que
incide en las practicas. Dicho dato estd en plena
correspondencia con la motivacién expresada por los
estudiantes.

De igual manera, el 40% de los estudiantes
encuestados consideraron que el mayor beneficio esta
determinado por el establecimiento de conexiones
profesionales. Por otro lado, el 80% de los estudiantes
opind que existe una influencia en las practicas
profesionales en la carrera.

Tanto las instituciones educativas como las
empresas deben priorizar el disefio de programas
estructurados de mentoria, proyectos aplicados
con impacto real en la organizacién, y esquemas de
seguimiento que faciliten la transicién al empleo
formal, a fin de responder de manera efectiva a
estas expectativas centrales de los estudiantes. El rol
docentey las estrategias pedagdgicas empleadas son
fundamentales para fomentar la motivacién, tanto
intrinseca como extrinseca.

Los profesores pueden promoverla mediante
el disefio de experiencias de aprendizaje situadas que
vinculen explicitamente los contenidos tedricos con
los desafios del entorno laboral, la implementacién de
sistemas de retroalimentacién continua y formativa, y
la facilitaciéon de espacios de reflexién guiada sobre la
experiencia practica. Asimismo, resulta esencial que
los docentes reconozcan y atiendan las necesidades
individuales de los estudiantes (mediante tutorias
personalizadas y adaptaciones en las actividades
de aprendizaje) para mantener su compromiso y
maximizar el impacto formativo de las practicas.

Los hallazgos acentudan la importancia de
disefar programas educativos de carreras universitarias
orientados a una concepcién integral de las practicas
profesionales, ya que segin muestran los datos

obtenidos, los estudiantes no tienen una comprensién
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clara del valor de dichas practicas para su desarrollo
personal. Dichos programas, al tomar en cuenta
componentes tales como induccién contextualizada,
acompanamiento reflexivo continuo y una clara
vinculacién entre la teoria académica y los retos del
entorno laboral, permiten gestionar expectativas,
reforzar la relevancia formativa de la experiencia y
proporcionar herramientas de autorregulacién que
ayudan al estudiante a mantener su involucracién
activa.

Si la concepcidn, desarrollo y evaluacién de las
practicas poseen un caracter parcial, se corre el riesgo
de que los estudiantes y la industria lo visualicen
como un requisito administrativo, limitando asi su
potencial para el desarrollo personal y profesional. Al
determinar cudles son las dreas de oportunidades y
los aspectos positivos que los estudiantes perciben de
cada uno de los factores que influyen en las practicas
se abren las posibilidades de su perfeccionamiento,
es decir, la aspiracion que se refleja en el objetivo de
esta investigacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, se prevé
generar recomendaciones dirigidas tanto a las
instituciones educativas para optimizar la integracion
curricular tedrico-practica y la vinculacién con
el sector productivo como a las organizaciones
receptoras para el disefio de programas de practicas
mejor estructurados, motivadores y alineados con las
expectativas de desarrollo profesional de los futuros
egresados, contribuyendo asi a una formacién

profesional mas pertinente y efectiva.
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Palabras clave:

videojuegos,

francés como lengua
extranjeraq,

didactica de lenguas.

Mots-clés

jeux vidéo,
francais langue étrangere,
didactique des langues.

Esta investigacidn explora la integracién de videojuegos cooperativos e
individuales en una clase de francés como lengua extranjera (FLE) dentro de
un centro de idiomas universitario en México, con 36 estudiantes de niveles
situados entre A2 y Bl. Su objetivo es analizar en qué medida estos recursos
videoludicos, cuando son didactizados, pueden favorecer la motivacién de los
aprendientes, las interacciones en la lengua meta y el aprendizaje linguistico.
A partir de experiencias de campo, el estudio adopta un disefio de estudio
de caso exploratorio con un enfoque mixto, basado en el analisis de sesiones
parcialmente grabadas, producciones escritas y cuestionarios. Los resultados
ponen de manifiesto una alta implicacién de los aprendientes y un uso
funcional de la lengua, especialmente a través de interacciones orientadas
hacia la realizacion de cibertareas y la adquisicién de |éxico contextualizado.
Asimismo, muestran que los procesos de aprendizaje observados son en gran
medida implicitos. Sin embargo, algunos resultados invitan a relativizar estos
beneficios, en particular las limitaciones relacionadas con las condiciones de
implementacidn de la integracidon de estos dispositivos en contexto escolar. El
estudio pone de relieve el valor pedagdgico de los videojuegos en la clase de
FLE, al tiempo que subraya la importancia de las condiciones didacticas en las
que se utilizan.

Cette recherche explore lintégration de jeux vidéo coopératifs et individuels
en classe de frangais langue étrangere (FLE) au sein d'un centre de langues
universitaire au Mexique, auprés de 36 étudiants de niveaux situés entre A2
et Bl. Elle vise a comprendre dans quelle mesure ces supports vidéoludiques,
lorsqu'ils sont didactisés, peuvent favoriser la motivation des apprenants, les
interactions en langue cible et les apprentissages linguistiques. A partir de
données recueillies sur le terrain, la démarche adoptée reléve d'une étude de
cas exploratoire a approche mixte, fondée sur I'analyse de séances partiellement
filmées, de productions écrites et de questionnaires. Les résultats mettent en
évidence une forte implication des apprenants et une mobilisation fonctionnelle
de la langue, notamment a travers des interactions orientées vers la réalisation
de cybertaches et l'acquisition de lexique contextualisé. lls montrent également
gue les apprentissages observés relévent en grande partie de processus
implicites. Toutefois, certains éléments invitent a nuancer ces apports, en
particulier les limites liées aux contraintes de mise en ceuvre de l'intégration de
cesdispositifsen contexte scolaire. L'étude met en avant les vertus pédagogiques
des jeux vidéo en classe de FLE, tout en soulignant I'importance des conditions
didactiques dans lesquelles ils sont utilisés.
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ABSTRACT

This research explores the integration of cooperative and individual video
games in a French as a Foreign Language (FFL) classroom within a university
language center in Mexico, with 36 students at levels ranging between A2 and
Bl. It aims to examine to what extent these video game-based resources, when
didacticized, can foster learners’ motivation, interactions in the target language,
and language learning. Based on field experiences, the study adopts an
exploratory case study design with a mixed-methods approach, drawing on the
analysis of partially recorded sessions, written productions, and questionnaires.

The findings highlight a high level of learner engagement and a functional Keywords:
use of the language, particularly through interactions oriented toward the
completion of cybertasks and the acquisition of contextualized vocabulary. They video games,

French as a foreign language,
language teaching
methodology

also show that the observed learning processes are largely implicit. However,
some elements call for a more nuanced view of these benefits, particularly
the limitations related to the constraints of implementing these pedagogical
tools in a school context. The study highlights the pedagogical value of video
games in the FFL classroom, while emphasizing the importance of the didactic
conditions in which they are used.
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INTRODUCTION

L'usage des jeux vidéo (JV) dans I'enseignement des
langues suscite un intérét croissant. De nombreux
travaux ont mis en évidence leur potentiel en
matiére de motivation des apprenants (Bonenfant
& Philippette, 2018; Gee, 2003; Prensky, 2001) et de
développement des compétences linguistiques
(Chowdhury et al., 2024; Govender & Arnedo-Moreno,
2021; Hladonik & Varadi, 2023; Xu et al., 2020). Toutefois,
leur utilisation en milieu scolaire demeure limitée et
se réduit souvent a des initiatives isolées. Par ailleurs,
ces travaux ont exploré leurs effets sur I'apprentissage
de I'anglais, les pratiques effectives de la langue qu'ils
peuvent déclencher en classe de FLE restent encore
peu documentées.

Ce décalage entre potentiel reconnu et usages
observés en contexte institutionnel souléve la question
de leur place réelle dans un dispositif didactique
structuré. Au regard de ce constat, le présent article
vise a contribuer a ce champ d’investigation en
examinant empiriquement I'emploi des JV en classe de
FLE dans un contexte universitaire. Plus précisément, il
s'agit de répondre a la question suivante : dans quelle
mesure l'intégration de JV en classe de FLE est-elle
pertinente pour l'enseignement du francgais, et a
quelles conditions?

Cette question principale se décline en trois
interrogations secondaires :

. Dans quelle mesure ces dispositifs favorisent-ils
I'adhésion des apprenants a l'activité?

. Dans quelle mesure les interactions qu'ils
générent s'inscrivent-elles dans une perspec-
tive orientée vers la tache?

. Dans quelle mesure permettent-ils I'émergence

d'apprentissages linguistiques?
CADRE THEORIQUE

Pour comprendre le concept d'apprentissage des
langues par le jeu numérique (ALIN), il est important
de commencer par définir les principales notions
fréeguemment mobilisées dans la littérature. Cette
approche s'inscrit plus largement dans le champ de

I'apprentissage des langues assisté par ordinateur
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(ALAO), qui regroupe l'ensemble des usages des
technologies numériques au service de la formation
linguistique.

L'apprentissage par le jeu renvoie a |'utilisation
d’activités ludiques comme supports éducatifs,
gu’'elles soient numériques ou non. Dans ce cadre, un
jeu numérique désigne tout dispositif vidéoludique
fonctionnant sur un support technologique (ordinateur,
tablette, smartphone ou console).

Au sein de cette catégorie, plusieurs types
de jeux peuvent étre distingués. D'abord, les jeux
sérieux sont congus dans une finalité éducative,
informative ou de sensibilisation, sans que ceux-ci
soient nécessairement dédiés a I'enseignement
(Sorbonne Université, 2019). Ensuite, les jeux éducatifs
visent explicitement I'acquisition de connaissances ou
de compétences spécifiques, dont certaines peuvent
relever du domaine linguistique (Centre collégial de
développement de matériel didactique, 2022). Enfin,
a l'inverse, les JV commerciaux sont développés dans
un but de divertissement, sans intention pédagogique
initiale. Toutefois, ils peuvent faire l'objet d'un
réinvestissement didactique lorsqu’ils sont intégrés
dans un dispositif pédagogique (Ethier et al., 2022).
Cette distinction renvoie ainsi a deux perspectives
complémentaires: une logique de conception
éducative d'une part, et une logique d'appropriation
pédagogique d'autre part.

Par ailleurs, certaines approches ne reposent
pas sur l'usage direct du jeu, mais sur la gamification.
Celle-ci consiste a intégrer des mécanismes issus du
jeu (points, niveaux, récompenses, défis, classements)
dans des contextes non nécessairement ludiques afin
de renforcer I'engagement des apprenants. Cette
approche prend souvent la forme d’activités bréves
ou de mini-jeux, ou les éléments ludiques peuvent
structurer la formation sans constituer un jeu a part
entiére.

Dans le cadre plus précis de cette étude,
I'apprentissage par le jeu numérique désigne
I'utilisation de jeux sur support technologique a des
fins éducatives, en combinant contenus pédagogiques
et mécaniques ludiques. Dans le cas de I'ALIN, I'accent

est mis sur l'acquisition de compétences linguistiques
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a travers ces environnements vidéoludiques. La langue
n'y est pas uniquement un objet d’acquisition, mais
devient un outil mobilisé dans I'action, au sein de
situations interactives, contextualisées et orientées
vers la réalisation de missions.

Toutefois, ces typologies, bien qu'utiles pour
situer les dispositifs, ne suffisent pas a rendre compte
des processus d'apprentissage a l'ceuvre dans ces
environnements vidéoludiques. Il convient dés lors
de dépasser une approche descriptive des types de
jeux numériques pour s'intéresser aux mécanismes
susceptibles d'expliquer les effets de l'intégration des
JV commerciaux en contexte d'enseignement des
langues.

Dans ce but, cette étude s'appuie sur trois
dimensions complémentaires permettant d’'en saisir
les effets potentiels: 'engagement des apprenants,
leur participation a des activités orientées vers
I'action et les formes d'apprentissage linguistique
susceptibles d'en émerger. Ces dimensions ne sont pas
envisagées de maniere indépendante, mais comme

interdépendantes au sein d'un méme processus.

LE JV COMME LEVIER MOTIVATIONNEL

La motivation est un processus théorisé dans les
années 1940 par Maslow (1943), qui repose sur l'idée
de besoins fondamentaux a combler pour favoriser
I'adhésion a une activité. Dans ce contexte, la
motivation est influencée par des facteurs internes
comme la satisfaction personnelle ou l'intérét, et
des facteurs externes comme les rétroactions ou la
reconnaissance. Bien que ce modéle constitue un cadre
théorique fondateur, il a été largement complété par
des approches contemporaines qui mettent davantage
I'accent sur les dynamiques motivationnelles en
contexte d'apprentissage.

D’'aprés McCombs et Pope (2000), l'approche
sociocognitive souligne que ces variables externes
et internes jouent un réle déterminant dans la
motivation a apprendre. Parmi ces facteurs, les auteurs
mentionnent que I'implication d'un apprenant dépend
de lI'idée qu'il se fait de sa propre compétence, de

sa capacité a anticiper la réussite ou I'échec d'une
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tache et des sentiments positifs ou négatifs qui
en résultent. En d’autres termes, le sentiment de
satisfaction a accomplir une mission peut renforcer
la perception qu’a un apprenant de ses aptitudes
et ainsi contribuer a sa participation a l'activité. Par
ailleurs, Viau (2000) ajoute que I'engagement cognitif
de I'apprenant provient de sa volonté d'investir toutes
ses capacités et ses efforts dans la réussite d'un défi
qu'il ne juge ni trop facile ni trop difficile a accomplir.
Ces éléments peuvent étre éclairés par la théorie de
I'autodétermination (Deci & Ryan, 2013), selon laquelle
la motivation intrinséque est favorisée lorsque les
apprenants pergoivent un sentiment d’autonomie,
de compétence et d'appartenance sociale. Les
environnements vidéoludiques en langue cible
semblent particuliérement propices a la satisfaction
de ces besoins psychologiques, dans la mesure ou
ils permettent la mobilisation des compétences
langagiéres des apprenants et leur engagement dans
des taches percues comme accessibles.

Les travaux fondateurs de Prensky (2001)
mettent en évidence six caractéristiques intrinséques
du JV susceptibles de capter l'intérét des joueurs.
Parmi celles-ci figurent des régles structurantes
qui encadrent l'activité, des objectifs qui orientent
les actions, un systéme de rétroaction immédiat
permettant au joueur d'évaluer sa progression, des
défis stimulant la créativité et les émotions, des
interactions avec I'environnement ou d’autres joueurs
et un univers narratif.

Cependant, les travaux plus récents de
Bonenfant et Philippette (2018) sur 'engagement dans
des dispositifs vidéoludiques remettent en question
cette approche, jugée réductrice. Ces auteurs montrent
que l'implication ne découle pas automatiquement de
la présence de ces éléments, mais dépend du contexte
dans lequel ils sont mis en ceuvre. Les mécanismes
ludiques (rétroaction, défis, objectifs, etc.) doivent ainsi
étre compris non comme des facteurs intrinséquement
motivants, mais comme des leviers d'influence visant
a engager l'apprenant dans une activité.

De ce point de vue, I'engagement repose moins
sur les caractéristiques formelles du JV que sur le sens

que les individus lui attribuent, leur disposition a 'y
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participer et leur adhésion aux objectifs sous-jacents.
Cet engagement révele précisément le potentiel
actionnel de ces dispositifs vidéoludiques. En effet, un
apprenant motivé, impliqué dans une tache pergue
comme signifiante, n'est plus seulement un joueur
mais devient un acteur social qui mobilise la langue
pour agir, interagir et atteindre un objectif. Cette
dynamique, dans laquelle la motivation constitue la
condition d'une véritable mise en action de I'apprenant,
invite a articuler la dimension motivationnelle des IV
avec les principes de la perspective actionnelle telle
que la définit le Cadre européen de référence pour les

langues (CECR; Conseil de I'Europe, 2001).

LE JV AU SERVICE DE LA PERSPECTIVE
ACTIONNELLE

Le CECR (Conseil de I'Europe, 2001) considere
I'utilisateur d’'une langue comme un acteur social qui
a pour role d'accomplir des taches, qui ne sont pas
seulement langagiéres, dans des circonstances et un
environnement donnés. L'ALIN tend a encourager
les scénarios actionnels ou la langue constitue un
moyen d’atteindre un objectif dont la réalisation
devient prioritaire. Dans ces activités vidéoludiques,
la langue n’est plus une fin en soi, mais un outil au
service de I'action permettant de communiquer dans
des contextes authentiques, souvent collaboratifs.
Selon Dalgarno et Lee (2010), les
environnements vidéoludiques multi-utilisateurs
favorisent ce type de dynamique: ils permettent
aux apprenants d'effectuer des taches partagées
reposant sur une interdépendance fonctionnelle
entre les participants. Cette organisation incite les
joueurs a coopérer, a se coordonner et a élaborer
conjointement des stratégies afin d'atteindre un but
commun, ce qui renforce la dimension actionnelle
de l'activité langagiére. Les JV, en particulier ceux
qui sont coopératifs, offrent précisément ce type de
cadre, en plagant les joueurs dans des environnements
immersifs ou ils doivent accomplir des taches, résoudre
des problemes et collaborer avec d'autres participants
pour atteindre un dessein collectif. Les activités
vidéoludiques peuvent étre considérées comme des

cybertaches, dans lesquelles I'apprenant agit comme
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un acteur social virtuel. Dans ce contexte, la langue
devient un instrument bien réel permettant a la fois
d'échanger des informations et de construire des
connaissances individuelles et collectives par I'action.

Cette dynamique est mise en évidence par
les travaux de Hanghgj et al. (2022), qui soulignent
I'importance des interactions et des contextes
d’'usage dans les environnements vidéoludiques, ainsi
que le role de la collaboration dans 'engagement
des apprenants dans des activités situées. Dans
ces situations virtuelles simulant des situations
authentiques, les apprenants sont engagés dans des
pratiques sociales orientées vers une finalité concrete.
L'apprentissage peut donc prendre une dimension
active et collaborative. C'est dans ce type de contexte
que peut se développer ce que Gee (2003) nomme
I'apprentissage actif, défini comme I'acquisition d’'un
nouveau domaine sémiotique, entendu comme
un ensemble de pratiques mobilisant différentes
modalités pour produire du sens, par une participation
active et réfléchie. Il mentionne trois éléments
fondamentaux: expérimenter le monde autrement;
former de nouvelles affiliations sociales dans un
groupe; acquérir des ressources qui peuvent préparer
les futurs apprentissages.

Ce concept d'apprentissage actif conduit
a envisager ce processus comme une construction
progressive des connaissances. Il ne se limite pas a
la maitrise de la langue, mais porte sur la capacité
d'un apprenant a interagir avec le monde et avec les
autres. Dans cette perspective, I'apprentissage peut
étre envisagé selon une approche constructiviste,
dans laquelle les connaissances se construisent par
I'action, I'expérimentation et I'erreur. Schmoll (2017)
indigue que I'environnement ludique peut contribuer
a ce processus car il peut faciliter la déstigmatisation
de l'erreur en incitant le joueur-apprenant a associer
un échec au domaine ludique plutdét qu’au registre
langagier, ce qui favorise une prise de risque et une
communication davantage libérée des contraintes
évaluatives.

L'ensemble de ces caractéristiques conduit a
envisager les JV comme des environnements privilégiés

pour la mise en ceuvre d'activités orientées vers I'action.
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En plagant les joueurs-apprenants dans des situations
de résolution de cybertaches, souvent collaboratives et
contextualisées, ils les aménent a mobiliser la langue
comme un outil d’action et de coordination. Les JV
dispensent des missions virtuelles, inscrites dans
des contextes signifiants et interactifs, qui favorisent
ainsi la construction progressive des apprentissages.
Cela suppose que les interactions observées relévent
effectivement d'usages langagiers significatifs et
géneérent des apprentissages linguistiques réels dont
la nature demeure a préciser. S'agit-il d'apprentissages
volontaires, résultant d'une attention consciente
portée a la langue, ou d'une acquisition involontaire,
produite de maniére inconsciente au fil de I'action?
Cette question invite a examiner plus précisément les
formes et les conditions d'apprentissage que les JV

sont susceptibles de favoriser.

LE JV COMME VECTEUR D’APPRENTISSAGES

Selon une enquéte en ligne réalisée auprés de
52 étudiants par Hladonik et Varadi (2023), les JV
permettraient d'apprendre de nouveaux mots et
expressions principalement en compréhension écrite.
Les résultats de cette étude montrent que la majorité
des participants, 84,6%, ont déclaré avoir appris de
nouveaux mots et expressions en jouant aux JV et 76,9
% considérent que ces éléments linguistiques leur sont
utiles en contexte scolaire. Cependant, I'étude ne rend
compte ni des processus d’'acquisition ni de la nature
des apprentissages, ce qui souléve des interrogations
a cet égard.

La nature pluri-sémiotique des JV, combinant
des éléments textuels, visuels, auditifs et narratifs,
semble constituer un atout permettant aux apprenants
d’'accéder au sens de nouveaux contenus linguistiques,
méme en I'absence d'une compréhension exhaustive.
Cette accessibilité repose sur la mobilisation d'indices
contextuels variés, facilitant la déduction du sens.
Cette caractéristique corrobore I'nypothése de l'input
compréhensible, traduit commme apport langagier,
tel que défini par Krashen (1985), selon laquelle
I'acquisition linguistique repose sur I'exposition a des
messages globalement compréhensibles. Ce concept

trouve un prolongement dans la théorie du double
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codage (Chowdhury et al., 2024), selon laquelle la
cognition repose sur l'articulation de deux systémes
complémentaires: un systeme verbal, lié au langage,
et un systéme non verbal, lié aux représentations
visuelles et sensorielles. L'apprentissage repose ainsi
sur la mobilisation conjointe de ces deux systémes,
favorisant I'établissement de liens entre la forme et le
sens des mots, dont I'efficacité dépend des conditions
d’engagement des apprenants dans l'activité. A cet
égard, Csikszentmihalyi (2014) décrit un état de flow,
traduit par expérience optimale, caractérisé par une
concentration intense sur une tache percue comme
a la fois stimulante et accessible. Dans cet état,
I'attention est principalement dirigée vers la résolution
de la tache, ce qui favorise le traitement du sens et
crée des conditions propices a ce que Krashen (1985)
désigne comme un input compréhensible.

Les travaux de Govender et Arnedo-Moreno
(2021), ainsi que ceux de Xu et al. (2020) montrent
que l'acquisition du lexique est la plus fréquemment
documentée dans les contextes d’ALIN, notamment
en raison d'une exposition répétée a des éléments
lexicaux au sein de ces environnements vidéoludiques.
Néanmoins, cela peut refléter un axe de recherche
davantage centré sur des éléments facilement
mesurables que sur des compétences langagiéres
plus complexes et plus difficiles a analyser. Cette idée
d'exposition répétée trouve écho dans les travaux
de Gee (2003), qui évoque le terme de concentrated
sample, traduit par échantillon concentré,
caractéristique des premieres phases du JV, qui permet
au joueur de se familiariser avec les éléments essentiels
de I'environnement vidéoludique et constitue un socle
pour les apprentissages ultérieurs.

Cette exposition répétée, combinée a une
contextualisation intensive des unités lexicales,
contribue a la construction du sens et a leur
mémorisation progressive. Ce constat est confirmé
par les recherches de Calvo-Ferrer et Belda-Medina
(2021) qui mettent en évidence I'influence positive de
cette répétition sur I'apprentissage du vocabulaire
en anglais. Cependant, les auteurs distinguent
deux conditions d'apprentissage: une condition

intentionnelle, dans laquelle les apprenants disposent
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d'une liste de mots cibles a réutiliser pendant le jeu, et
une condition incidentelle, ou ces mémes mots sont
rencontrés au fil de I'activité sans consigne explicite.
Les résultats montrent que les performances sont
nettement supérieures en condition intentionnelle.
Toutefois, les données indiquent également que
la répétition des formes lexicales joue un réle
déterminant dans leur acquisition, y compris en
I'absence d'instruction explicite, ce qui suggére que
les JV peuvent combiner des dynamiques a la fois
intentionnelles et incidentelles.

D'une part, les apprentissages intentionnels
impliguent une mobilisation consciente et organisée
de stratégies visant I'acquisition de nouveaux savoirs.
Ils peuvent ainsi étre rapprochés du concept d'auto-
apprentissage, tel que le décrit Barbot (2000),
qui désigne des procédures de construction de
savoirs dans lesquels le sujet adopte une posture
active et réflexive et régule son activité au sein d'un
dispositif structuré de médiations. D’autre part,
les apprentissages incidentels sont des processus
inconscients ne donnant pas lieu a des explications
formalisées. Perruchet et Poulin-Charronnat (2012)
soulignent que de nombreuses acquisitions complexes
s'effectuent a l'insu de I'apprenant, phénomeéne
qu’ils regroupent sous la notion d'apprentissage
implicite. Dans ce cadre, le fait que les apprenants
se concentrent sur le sens de I'activité plutdét que sur
la forme linguistique rejoint I'idée de Krashen (1985)
selon laquelle 'acquisition se réalise a travers des
processus largement implicites, a partir d'un input
compréhensible. Cependant, le contexte scolaire
complexifie cette distinction. En effet, la conscience
du cadre pédagogique de l'activité peut amener les
apprenants a traiter ce qui aurait pu relever d'une
acquisition incidentelle de maniére intentionnelle, a
travers une démarche d'auto-apprentissage. Dés lors,
I'isolation des mécaniques véritablement implicites
devient difficile a établir.

Ainsi, les JV semblent favoriser des formes
d’apprentissage reposant sur I'exposition, la répétition
et la contextualisation des contenus linguistiques, en
particulier sur le plan lexical. Toutefois, 'ALIN doit

étre envisagé comme un ensemble de procédures
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dépendant a la fois des caractéristiques des
environnements vidéoludiques et des conditions
d'engagement des apprenants, ce qui confirme leur
interdépendance dans les processus motivationnels et
actionnels précédemment évoqués. Si ces approches
mettent en évidence le potentiel pédagogique
des JV, elles tendent a en présenter une image
essentiellement favorable, au risque d'en occulter les
contraintes réelles, notamment en contexte scolaire.
Or, entre le potentiel théorique de ces dispositifs et leur
mise en ceuvre effective en classe, il existe un écart que
la littérature invite a ne pas minimiser. Reconnaitre les
vertus des JV en contexte d'apprentissage implique
donc d’'examiner simultanément les obstacles qui en
limitent lI'intégration, qu'ils soient d'ordre institutionnel,

pédagogique ou matériel.

LES LIMITES ET LES OBSTACLES A
L'INTEGRATION EN CLASSE

Le recours aux JV en contexte scolaire apparait moins
fréquent que I'utilisation d’autres dispositifs ludiques a
visée pédagogique, un écart que Baek (2008) attribue
a six freins majeurs :

. L'inflexibilité du curriculum: il est difficile pour

les enseignants de trouver un jeu correspondant
précisément aux objectifs d'apprentissage du
programme institutionnel.

Les effets négatifs des JV: ils comprennent

des risques d’addiction, des difficultés de
concentration sur les contenus d'apprentissage,
la perte de contrble de la classe, I'exces
de compétitivité, ainsi que certains effets
physiques néfastes commme la fatigue visuelle.

Le manque de préparation des éléves: il

existe des différences dans les compétences
vidéoludiques des éléves, ce qui peut influer sur
le temps nécessaire a leur appropriation.

. Le mangue de ressources et d'accompagnement:

on observe également une absence de
scénarios pédagogiques intégrant les JV
préts a I'emploi, un déficit de JV validés par
les autorités éducatives, ainsi gu’'un manque
d’'outils d'évaluation adaptés.

- Les contraintes horaires: le temps limité en
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classe et la charge du programme éducatif ne
permettent pas de mettre en place des activités
plus longues.

. Les contraintes budgétaires: les JV et le matériel

nécessaire (ordinateurs, smartphones, tablettes,
consoles de jeux) représentent un colt non
négligeable.

Au-dela des contraintes matérielles et
institutionnelles, Schmoll (2017) pointe une limite
d’ordre motivationnel: selon elle, la motivation que les
enseignants prétent naturellement a toute activité
ludique pourrait avoir tendance a s'atténuer lorsque
celle-ci révéle de maniere trop évidente ses objectifs
pédagogiques. Elle estime ainsi que la dimension de
jeu doit étre percue comme prioritaire par les joueurs
pour favoriser leur implication.

En définitive, si les JV présentent des obstacles
réels a leur intégration en contexte scolaire, ces limites
ne remettent pas en cause leur potentiel pédagogique
mais en précisent certaines conditions de réalisation.
Elles invitent a ne pas considérer les environnements
vidéoludiques comme des dispositifs universellement
efficaces, mais comme des outils dont l'efficacité
dépend de la réflexion portée a leur sélection, a leur
articulation avec les objectifs d’apprentissage de
la classe et a la préparation minutieuse de chaque

séance.

SYNTHESE

L'analyse de la littérature permet de dégager trois
dimensions complémentaires a travers lesquelles les IV
peuvent s'inscrire dans une démarche d'enseignement
du FLE. Sur le plan motivationnel, les environnements
vidéoludiques favorisent l'engagement des
apprenants, non pas de maniére mécanique a travers
leurs caractéristiques formelles, mais grace au sens
gue ceux-ci leur attribuent et les conditions de leur
mise en ceuvre. Sur le plan actionnel, ils offrent un
cadre propice a la réalisation de cybertaches dans
lesquelles la langue devient un instrument d'action et
de coordination sociale, rejoignant les principes de la
perspective actionnelle du CECR. Enfin, sur le plan des
apprentissages, ils tendent a favoriser des acquisitions

linguistiques, notamment lexicales, reposant sur
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des mécanismes d'exposition, de répétition et de
contextualisation. Ces acquisitions semblent relever
principalement de processus implicites, bien que
la conscience du cadre pédagogique de l'activité
puisse, en contexte scolaire, induire des formes
d’apprentissage intentionnelles.

Cette articulation entre engagement, action et
apprentissage constitue le fil conducteur de la présente
étude qui cherche a analyser empiriquement, a travers
une approche mixte combinant données quantitatives
et qualitatives, dans quelle mesure les effets identifiés
dans la littérature se vérifient empiriquement en classe

de FLE.

METHODOLOGIE

Cette contribution se situe dans le domaine de la
didactique du francgais langue étrangére (FLE). Ce
travail adopte une approche mixte, combinant une
dimension qualitative basée sur des observations
d’'interactions orales et de productions écrites, ainsi
gu’'une dimension quantitative reposant sur des
guestionnaires. Cet article s'inscrit dans une étude de
cas exploratoire dans laquelle la généralisation n’est
pas un objectif. Elle se concentre sur I'observation de
tendances susceptibles d’alimenter des recherches
plus systématiques. L'intention est plutét d'observer
I'intégration des JV en classe de FLE afin de permettre
aux lecteurs d'interpréter les principes théoriques
en fonction de leurs propres contextes. A cet effet,
une démarche de triangulation des données a été
adoptée, consistant a croiser les données déclaratives
issues de questionnaires avec des données observées
(interactions orales et productions écrites), afin de

renforcer la validité interne des analyses.
CONTEXTE

Les données ont été recueillies lors de sept séances
pédagogiques intégrant des JV auprés d'apprenants de
francais inscrits au Centre d'Etudes et de Certifications
de Langues Etrangeéres (CCL) de I'Université Autonome
de Nuevo Ledn (UANL) a Monterrey (Mexique). Les
activités reposant sur des JV coopératifs ont été
réalisées en présentiel et en ligne, tandis que celles

utilisant des JV individuels ont été menées dans le
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cadre d'un devoir autonome a effectuer a la maison,

précédées d’'une séance de préparation en classe.
PROFIL DES PARTICIPANTS

Les 36 participants impliqués dans cette étude
appartenaient a des groupes bimestriels déja
constitués au moment de l'expérimentation. A
I'exception de deux apprenants agés de 27 et 58 ans,
la majorité présentait un profil d’age relativement
homogene (entre 17 et 23 ans). En revanche, les niveaux
de compétence en francgais variaient du niveau A2 au
niveau B1. Parmi eux, 26 ont participé aux séances
intégrant les JV coopératifs Overcooked ou Keep
Talking and Nobody Explodes en présentiel et en
ligne, tandis que 10 ont pris part aux activités intégrant
des JV individuels, dont 7 ont utilisé SimCity et 3 Les
Sims Mobile. Cette répartition correspond aux groupes
tels qu'ils existaient au moment de I'expérimentation
et ne résulte pas d'une sélection intentionnelle des

participants.

JV SELECTIONNES

Les JV coopératifs utilisés, Overcooked et Keep Talking
and Nobody Explodes (KTANE), visaient a favoriser les
interactions entre les apprenants et a consolider les
contenus abordés en classe. Ces séances de jeu ont
duré 40 minutes et ont été suivies d’'un questionnaire
individuel.

Les JV individuels SimCity et Les Sims Mobile
ont été proposés sur la base du volontariat, a des
apprenants de niveau A2 afin de renforcer des points
de grammaire et de vocabulaire vus en classe. Aprés
une séance de préparation pour expliquer comment
installer I'application mobile en francais et détailler la
nature du devoir a remettre, les étudiants ont réalisé
les différents objectifs proposés par le IV ainsi que le
devoir maison de maniére autonome. Ces activités
ont permis d’encourager des productions écrites
visant a présenter leurs réalisations. Ce travail a été
accompagné d'un questionnaire, différent dans sa
forme, mais comparable dans son contenu a celui
utilisé pour les IV coopératifs.

Il convient de mentionner que Les Sims

Mobile, utilisé au moment de la collecte des données
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en 2021, n'est plus disponible sur les plateformes
de téléchargement au moment de la rédaction de
cet article. Les données recueillies dans ce cadre
conservent néanmoins leur pertinence au regard
de leur valeur pédagogique, dans la mesure ou elles
rendent compte d'un dispositif situé. En outre, une
autre version intitulée Les Sims FreePlay est disponible,
ce qui permet d'envisager des répliques de I'expérience
a partir d'environnements vidéoludiques similaires et

actuellement accessibles.
LE QUESTIONNAIRE

Le questionnaire a été élaboré a partir des catégories
issues du cadre théorique, notamment la motivation
(sentiments et perceptions), la coopération (utilité
percue et limites) et l'acquisition linguistique
(apprentissages). Cependant, il n'a pas fait I'objet
d'une validation scientifique et constitue un outil
d'exploration dont le but est de recueillir des
perceptions déclarées, ce qui implique que les résultats
doivent étre interprétés avec prudence et ne peuvent
étre considérés comme des éléments de mesure
stables des phénomeénes étudiés.

Dans le cadre des expériences vidéoludiques
coopératives, incluant les JV Overcooked et
Keep Talking and Nobody Explodes (KTANE), un
qguestionnaire de cing questions ouvertes a été
administré a la fin des séances. Son objectif était de
qualifier les émotions ressenties par les apprenants
pendant la séance, d'identifier les compétences
morphosyntaxiques et lexicales qu'ils déclaraient avoir
acquises ou renforcées et de leur permettre d’'exprimer
librement leurs perceptions de I'expérience.

Concernant les expériences vidéoludiques
individuelles, reposant sur SimCity et Les Sims Mobile,
le dispositif de recueil a été adapté au niveau de la
classe, au JV utilisé et a la scénarisation didactique
proposée. S'agissant de l'activité menée avec
SimCity, les participants ont été invités a produire un
commentaire libre portant sur leur expérience. Ce choix
méthodologique visait a encourager une expression
spontanée et a limiter le guidage des réponses. En
ce qui concerne Les Sims Mobile, le dispositif de

recueil reposait sur trois questions ouvertes, portant
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respectivement sur l'appréciation de I'activité et les
justifications associées, les apprentissages pergus
(étayés par des exemples) ainsi que la pertinence
de l'activité au regard des contenus abordés en
classe. Bien que la forme des instruments de collecte
difféere selon les JV expérimentés, les données
recueillies demeuraient dirigées dans une méme
logique analytique fondée sur les catégories issues
du cadre théorique en vue d’assurer une cohérence
méthodologique dans le traitement et I'interprétation

des résultats.

L’ANALYSE DES DONNEES

L'analyse des données repose sur une approche
qualitative fondée sur I'observation et I'interprétation
des productions orales et écrites des apprenants, mises
en corrélation avec des éléments quantitatifs issus des
questionnaires. Cette démarche vise a confronter les
perceptions des participants a des indices observables,
permettant de nuancer et de valider les résultats
obtenus.

Le corpus qualitatif se fonde sur un sous-
ensemble des données recueillies. Pour les JV
coopératifs, les interactions orales analysées
proviennent de deux séances filmées partiellement.
Ce choix a été déterminé par des critéres de qualité
sonore et d'exploitabilité interactionnelle des
enregistrements disponibles, les autres séances ne
permettant pas une captation suffisamment claire
pour une transcription fiable. Pour les JV individuels,
une seule production écrite a été retenue parmi les
dix recueillies. Ce choix s’appuie sur deux critéres:
la consistance et la richesse de la production, d'une
part, et la présence significative de nouveaux éléments
lexicaux issus de l'environnement vidéoludique
d’autre part, ce qui en fait un cas particulierement
représentatif des phénomeénes étudiés. Il convient
par ailleurs de préciser que les données qualitatives
ne peuvent étre mises en correspondance directe avec
les questionnaires individuels, dans la mesure ou ces
derniers ont été administrés de maniére anonyme.
L'analyse quantitative porte ainsi sur I'ensemble
des répondants, tandis que l'analyse qualitative

s'appuie sur les productions de six apprenants pour

Vol.2, NUm.2 mayo - agosto 2026 innovacademia.uanl.mx

les interactions orales et de deux apprenants pour les
productions écrites, sans qu'il soit possible d'établir un
lien nominatif entre ces deux sources.

Le traitement des données s'est déroulé en
trois temps. Dans un premier temps, les données issues
des questionnaires ont fait I'objet d’'un traitement
descriptif reposant sur le calcul de fréquences et de
pourcentages, calculés a partir du nombre de réponses
obtenues pour chaque item.

Dans un second temps, ces données ont
été soumises a une analyse par catégorisation
thématique. Elle a d'abord suivi une logique déductive:
les trois catégories issues du cadre théorique
(motivation, perspective actionnelle et apprentissages
linguistiques) ont constitué une grille d'analyse initiale
permettant de coder les données. Ce premier codage
a ensuite été enrichi par une démarche inductive: la
lecture attentive des données a conduit a identifier
des sous-catégories non anticipées, qui ont permis
d'affiner et de nuancer I'analyse.

Dans un dernier temps, les données issues
des différentes sources (perceptions déclarées des
apprenants a travers les questionnaires, productions
écrites et interactions orales observées en situation)
ont été mises en relation dans une logique de
triangulation. Cette démarche vise a confronter ce que
les participants déclarent a des indices observables,
afin de renforcer la validité interprétative des résultats.

Pour analyser les résultats, trois axes
principaux ont ainsi été retenus en lien avec les
catégories du cadre théorique, tout en intégrant les
sous-catégories émergentes identifiées lors du codage.
La motivation a été analysée a partir des sentiments
déclarés par les apprenants dans le questionnaire
ainsi que de leur perception globale de la séance. Sur
le plan de la dimension actionnelle, les perceptions
de coopération exprimées par les participants ont été
confrontées a I'analyse des échanges verbaux (types
d'actes de parole et fréquence des interactions) afin
d'évaluer I'écart éventuel entre discours et pratiques.
Il convient toutefois de préciser que cet axe n'a pu étre
observé que pour les sessions ayant intégré des JV
coopératifs. Quant aux apprentissages linguistiques, les

déclarations des apprenants relatives a la mobilisation
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de vocabulaire ou de structures grammaticales ont été
mises en regard de leurs productions écrites et de leurs

interactions orales, afin de vérifier le réemploi effectif.

L'ANALYSE DES INTERACTIONS ORALES

Les JV coopératifs, tels qu'Overcooked ou KTANE,
sont des JV ou plusieurs joueurs peuvent interagir
simultanément sur le méme écran. Ceux-ci sont
utilisés pour examiner leur potentiel pour favoriser
le développement des échanges verbaux spontanés
et I'élaboration de stratégies collaboratives en vue

d’accomplir des cybertaches.

OVERCOOKED

Dans le JV Overcooked, les joueurs incarnent des
cuisiniers chargés de préparer et de servir des plats
dans un temps limité. Chague mission impose la
réalisation de recettes spécifiques (soupe, sushi,
pizza, etc.) nécessitant différentes étapes: récupérer
les aliments, les découper, les cuire, les assembler
et les servir. La difficulté réside dans la gestion du
temps et I'organisation collective au sein d'un espace
instable et évolutif. En effet, certaines cuisines sont
des environnements mobiles, comme un bateau, ou
le mouvement constant de I'embarcation modifie la
disposition des postes de travail et contraint les joueurs
a s'adapter en permanence.

La consigne donnée aux participants était
d'utiliser exclusivement le francais durant l'activité. Il
leur était également suggéré de travailler en équipe
afin de réussir les différentes missions proposées.
Cette situation a conduit les apprenants a élaborer leur
stratégie en répartissant les réles, ce qui a contribué a
rendre la collaboration plus fonctionnelle.

Voici un exemple de répartition des réles que
nous avons relevé dans la séance n°1. La transcription
des échanges qui suit a été reproduite fidelement, en
respectant les erreurs originales a des fins d'analyse.

- Le joueur 2 récupére les ingrédients et les
apporte au joueur 3.

- Le joueur 3 se charge de découper les
ingrédients.

- Le joueur1récupeére les ingrédients coupés et

les fait cuire.

- Le joueur 4 dresse les assiettes avec

ingrédients cuisinés et sert les plats aux clients.

Transcription 1- Séance n°1: Overcooked
Eléve 1: Ok!

Eléve 2: La premiére c'est..champignon!
Eléve 3: Donnez-moi pignon!

Eléve 1: Champignon!

Eléve 4: Champignon.

Eléve 2: Champignon!

Eléve 3: Champignon est Ia!

Eléve 2: Ou est la soupe?

Eléve 3: Une champignon!

Eléve 4: Coupe-la!

Eléve T: Coupe!

Eléve 3: Ok! Donne-moi un champignon!
Eléve 1: Ok!

Eléve 4: Et le plat?

Eléve 1: Ha..l'assiette?

Eléve 4: L'assiette!

Eléve 1: C'est & gauche!

Eléve 4: Merci!

Eléve I: Ha...

Eléve 3: Ha non, non, non, non!

Eléve 4: Ha...

Eléve 3: Un champignon!

Eléve 2: Un...oignons?

Eléve 4: Mais déja c’est parti!

Eléve 2: Des champignons, champignons! Coupe des
champignons!

Eléve 3: Les champignon, ici.

Eléve 4: Tomate!

Eléve 2: Tomate, tomate, tomate!

Eléve 1: Coupe les tomates!

Eléve 3: Ha!! Adios! Non! Ah!

Eléve 1: Ici!

Eléve 4: Le plat, le plat!

Eléve 1: Quel plat?

Eléve 2: Le plat, le plat, le plat!

Eléve 1: L'assiette?

Eléve 4: L'assiette! Montre-moi I'assiette!
Eléve 1: Une soupe!

Tous: (Exclamation collective) Waaa!
Eléve 2: Wooo, une autre champignon!
Eléve 3: Non...

Eléve 2: 224! [Commentant le score apparaissant sur
I'écran]

Tous: (Exclamation de joie collective) Wooo ! [Réactions

de joie des éléves aprés avoir réussi la mission]
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La situation pédagogique renforce
I'interdépendance des participants et donne lieu a
une forte fréquence d'échanges spontanés en langue
cible pour coordonner les actions, formuler des
demandes ou des instructions et ajuster I'organisation
en temps réel. Les structures grammaticales comme
I'impératif sont mobilisées, parfois avec des hésitations
ou des approximations morphologiques. Un relevé
plus précis des occurrences dans cette transcription
permet d'identifier environ sept emplois de formes
impératives. Parmi celles-ci, cinqg correspondent
a des usages morphosyntaxiguement attendus
(«Coupe-lal», «kDonne-moi un champignon!», «Coupe
des champignons!», «Coupe les tomates!», «<Montre-
moi l'assiette!») tandis que deux présentent des
formes approximatives ou elliptiques (par exemple:
«Donnez-moi pignon!», «Coupel!»). Ce décompte,
bien gu’indicatif au regard de la taille du corpus,
permet de nuancer l'observation générale en
distinguant des usages fonctionnellement efficaces
mais linguistiquement hétérogénes. Par ailleurs,
certaines formes hybrides («<Donnez-moi pignon»)
témoignent d'une segmentation encore instable du
lexique, ou la proximité phonologique semble prévaloir
sur la précision lexicale. Cette prédominance des
échanges brefs et directifs suggére que la nature de
la cybertache structure les productions langagiéres, en
orientant les apprenants vers des formes linguistiques
économes et immédiatement opératoires, ce qui
favorise certes la fluidité interactionnelle mais limite
potentiellement l'autocorrection dans l'utilisation
des formes morphosyntaxiques plus complexes. Des
microprocessus de construction du savoir signalent
une tentative d'appropriation plus précise du lexique.
En effet, en témoigne I'ajustement lexical de I'éléve
Nn°4 qui, aprés avoir utilisé le terme «plat», reformule
«assiette». Ces éléments constituent des indices
situés d'acquisition en contexte, dans lesquels les
ajustements entre pairs semblent jouer un role
dans l'affinement progressif des productions et la

construction des apprentissages.
KEEP TALKING AND NOBODY EXPLODES (KTANE)

Le JV KTANE met en scéne des démineurs qui ont
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pour mission de désamorcer une bombe dans
un temps imparti. Les étudiants sont répartis en
bindémes. L'un incarne le démineur et doit décrire la
bombe virtuelle, tandis que l'autre, l'instructeur, est
muni d’'un manuel et interpréte ces informations afin
de transmettre les instructions pour la désactiver. La
réussite de la mission dépend alors de la précision
lexicale, la clarté des consignes et la gestion du temps.
Les erreurs de manipulation étant limitées a trois,
toute approximation dans les échanges entraine la
détonation prématurée. Pour scénariser la situation,
I'accompagnant a joué le role d'un interlocuteur
francophone menacgant de faire exploser la bombe
a distance si les démineurs utilisaient une autre
langue que le francgais. Afin de limiter les contraintes
techniques, une version non officielle du JV, accessible
gratuitement en ligne, a été utilisée.

La transcription suivante des échanges est
reproduite de maniére fidéle, en respectant les erreurs
originales a des fins d'analyse.

Transcription 2 - Séance n°4: KTANE - binéme n°1
Eléve 1 (le démineur): Ok Vas-y! Jai 4 fils!

Eléve 2 (instructeur): Ok..heu..ll y a plus d'un fil rouge ou
non?

Eléve 1: Non, il y a seulement un.

Eléve 2: Et le dernier fil est jaune?

Eléve 1: Non!

Eleve 2: Non?

Eléve 1: (confirme en hochant la téte de gauche a droite)
Eléve 2: Heu... Combien de fils bleus ?

Eléve 1: Mmm.... Aucune!

Eléve 2: Aucune..heu..Combien de fils jaunes?

Eléve 1: Seulement un'!

Eléve 2: Heu..copier le..le..couper..couper, pardon, le
deuxiéme

Eléve 1: Ok, c'est fait ! Et le suivant c'est les symboles, j'ai un
espéce de e a l'inverse et un 6 ... mais étrange, un OM. Je sais
pas si tu connais le symbole de OM? C'est comme...

Eléve 2: Omega ?

Eléve 1: un O mais avec comme ¢a (Elle le représente avec
ses mains)

Eléve 2: Oui, oui, Omega!

Cette asymétrie d'information génére une forte
dépendance interactionnelle et stimule la production
d'énoncés orientés vers la collecte d'informations dans
laquelle les structures interrogatives jouent un réle
central. Par ailleurs, ces interrogations ne visent pas
uniguement a obtenir de I'information, mais structurent

également la progression, segmentant I'’échange en
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unités séquentielles qui guident le démineur vers
I'action correcte. Un relevé des occurrences dans cette
transcription permet d'identifier six énoncés interrogatifs.
Parmi ceux-ci, trois correspondent a des formulations
relativement conformes aux structures attendues («<Et le
dernier fil est jaune?», «ll y a plus d'un fil rouge ou non?»,
«Je sais pas si tu connais le symbole de OM?»), tandis
que trois présentent des formes elliptiques («Combien
de fils bleus?», « Combien de fils jaunes?», «KOmega?»).
Malgré ces approximations, ces énoncés remplissent leur
fonction communicative en permettant la progression
de la tache. lIs constituent ici I'outil linguistique principal
pour organiser la coopération en permettant de faire
circuler des informations, de confirmer les hypothéses et
d'ajuster les actions.

Contrairement a Overcooked, ou dominent les
injonctions et les actes de parole directifs, KTANE favorise
davantage I'’émergence des phrases interrogatives.
Ce contraste entre les deux JV suggere que la nature
de la cybertache influence directement les formes
linguistiques mobilisées, les situations nécessitant
une transmission d'informations précises favorisant
les structures interrogatives, tandis que les contextes
d'action rapide privilégient les formes injonctives.

Cette variation fonctionnelle renforce l'idée d'une

Tableau 1

adaptation des ressources linguistiques aux contraintes
interactionnelles de la tache. Cependant, les deux corpus
semblent révéler un usage stratégique et orienté vers
I'efficacité de la langue cible pour accomplir cette tache,
ce qui constitue un indicateur contextualisé propre a ce

dispositif d'apprentissage.

L'ANALYSE DU QUES'I"IONNAIRE SUR LES JV
COOPERATIFS

Pour chacune des cing questions, les réponses sont
regroupées en différentes catégories thématiques a
partir des éléments mentionnés par les participants.
Chaque apprenant pouvant fournir plusieurs éléments
de réponse, un méme individu peut étre comptabilisé
dans plusieurs catégories.

Le tableau indique le nombre d'étudiants
ayant évoqué au moins un élément relevant de chaque
catégorie, ainsi que la proportion correspondante
par rapport a I'ensemble des participants (N = 26).
Ces proportions renvoient donc a des fréquences de
perceptions déclarées. Les exemples indiqués entre
parenthéses sont issus des réponses collectées. Celles
qui étaient en espagnol ont été traduites et celles qui
étaient écrites en francais ont été parfois corrigées afin

d’en faciliter la lecture.

Question 1: Comment avez-vous trouveé l'expérience de jouer a un JV en classe?

Catégories Participants (N = 26)

Dimension ludique (amusant, divertissant, dréle...) 21 (81%)
Dimension collaborative (travailler en équipe...) 9 (35%)
Dimension expérientielle (intéressant, différent...) 7 (27%)
Dimension linguistique (vocabulaire, expressions...) 5(19%)

Les éléments de réponse de cette question ont
été regroupés en quatre dimensions correspondant
aux principaux aspects évoqués par les participants: les
dimensions ludique (le caractére amusant ou divertissant
de I'expérience), collaborative (le travail en équipe et les
interactions entre participants), expérientielle (I'aspect
innovant ou original de l'activité) et linguistique (la
valorisation d'apprentissages de mots ou d'expressions
issus du JV). Les réponses mettent principalement en
avant la dimension ludique de I'activité, mentionnée par

21 participants sur 26 (81%). Citées respectivement par 9
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(35%) et 7 participants (27%), les dimensions collaborative
et expérientielle apparaissent de maniére secondaire.
Enfin, la dimension linguistique est indiquée seulement
par 5 personnes (19%). La dimension ludique apparait ainsi
comme la plus fréquemment relevée parmi les catégories
identifiées, ce qui témoigne de I'importance accordée a
cet aspect par les participants dans leurs perceptions.
Cette prédominance peut également étre interprétée
comme un effet de nouveauté lié au caractére innovant
du dispositif. En effet, les apprenants sont susceptibles de

valoriser en priorité les aspects les plus immédiatement
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perceptibles de I'expérience, au détriment des dimensions

linguistiques, dont les effets sont plus différés et peuvent

Tableau 2
Question 2: Quels sentiments avez-vous éprouves?

échapper plus facilement a la conscience réflexive des

apprenants.

Catégories Participants (N = 26)

Sentiments positifs

Dimension ludique (joie, plaisir, bonheur..) 20 (77%)
Dimension motivationnelle (motivation, enthousiasme...) 12 (46%)
Dimension émotionnelle (surprise, excitation...) 1 (42%)
Dimension valorisante (fierté, satisfaction, intérét...) 9 (35%)
Dimension sécurisante (moins de peur, moins de stress...) 2 (8%)
Sentiments négatifs
Dimension ludique (frustration) 5 (19%)
Dimension motivationnelle (ennui) 1 (4%)
Dimension émotionnelle (peur, désespoir...) 2 (8%)
Dimension valorisante (inquiétude, anxiété...) 4 (15%)
Dimension sécurisante (hésitation, confusion...) 2 (8%)

Les sentiments déclarés par les participants ont
été regroupés en cing catégories d'émotions positives et
négatives: les dimensions ludique (l'aspect amusant du
JV), motivationnelle (le facteur motivant de I'expérience),
émotionnelle (le caractére stimulant de I'activité),
valorisante (les sentiments liés a la réussite ou a I'échec)
et sécurisante (la perception de I'erreur). Les résultats
montrent que les sentiments sont majoritairement
positifs dans les réponses des répondants, ce qui traduit
une tendance globalement favorable. La dimension
ludique est la plus fréquemment mentionnée, citée par
20 individus sur 26 (77 %). Les dimensions motivationnelle

Tableau 3
Question 3: Avez-vous appris de nouvelles choses?

et émotionnelle apparaissent fréquemment, évoquées
respectivement par 12 (46%) et 11 participants (42%). La
dimension valorisante est énoncée par 9 répondants
(35%). La dimension sécurisante est marginalement
indiquée par 2 personnes (8%). Les sentiments négatifs
apparaissent dans des proportions plus faibles. La
frustration, associée a la dimension ludique, est relevée
par 5 participants (19%). L'inquiétude et I'anxiété, liées
a la dimension valorisante, sont mises en avant par 4
personnes (15%). Les autres sentiments négatifs, tels que
I'ennui, la peur ou I'hésitation, sont signalés de maniere

plus ponctuelle.

Catégories Participants (N = 26)

Dimension lexicale (vocabulaire, lexique...) 22 (85%)
Dimension morphosyntaxique (grammaire...) 7 (27%)
Dimension communicative (commmuniquer...) 7 (27%)
Dimension phonétique (phonétique) 1 (4%)

Les nouveaux apprentissages déclarés, ainsi
que la réactivation des connaissances oubliées, ont été
regroupés en quatre dimensions: les dimensions lexicale
(le vocabulaire), morphosyntaxique (les structures
grammaticales), communicative (les actes de parole) et
phonétique (la prononciation).

Le premier élément significatif de ces résultats

indique que 24 participants (92%) ont déclaré avoir
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appris de nouvelles choses, ce qui reflete une perception
largement positive de I'expérience, sans pour autant
constituer une mesure quantifiable des apprentissages
réalisés. Parmi les 2 personnes (8%) ayant répondu
négativement, I'un souligne que pour un niveau
inférieur au sien, I'activité pourrait générer de nouveaux
apprentissages. «Avec ce jeu-vidéo, non. Mais & un niveau

2 ¢a peut étre marche, vocabulaire, impératif, etc.». Les
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acquisitions d'ordre lexical dominent largement les
réponses puisqu'elles sont mentionnées par 22 individus
(85%). Les nouvelles connaissances liées a la grammaire
et a la communication sont évoquées chacune par 7
répondants (27%). La dimension phonétique apparait
de maniére plus marginale: un seul participant (4%) la
reléve. Ce décalage entre la fréquence des apprentissages

lexicaux et celle des autres dimensions peut s'expliquer

Tableau 4

par la nature méme des JV utilisés, qui exposent les
apprenants a un vocabulaire souvent associé a des
actions répétées et contextualisées, ce qui en facilite la
réutilisation spontanée, contrairement aux structures
grammaticales ou phonétiques, dont la perception
requiert un regard métalinguistique qu'ils n'adoptent pas

spontanément en situation de jeu.

Question 4: Pensez-vous que les JV peuvent étre utilisés en classe?

Catégories Participants (N = 26)

Dimension pédagogique (apprentissages, révisions...) 15 (58%)
Dimension ludique (amusant, ludique...) 7 (27%)
Dimension motivationnelle (motiver, plus vivant...) 6 (23%)
Dimension collaborative (travail en équipe...) 3 (12%)
Dimension didactique (dépend du jeu...) 3 (12%)

Les réponses des participants ont été regroupées
en cing catégories. Certaines d’entre elles ont déja
été présentées, notamment les dimensions ludique,
motivationnelle et collaborative. Les autres dimensions
identifiées sont les dimensions pédagogique (les
apprentissages) et didactique (la pertinence de
I'intégration d'un JV dans une classe). Il est a noter
que les 26 répondants (100%) considérent que les IV
peuvent étre utilisés en classe. Selon les résultats,
les JV seraient principalement utiles pour leur valeur

pédagogique. Celle-ci est mentionnée par 15 personnes

Tableau 5

(58%). La dimension ludique apparait également dans les
réponses et est citée par 7 individus (27%). La dimension
motivationnelle est évoquée par 6 participants (23%).
Enfin, certaines réponses mettent en avant les dimensions
collaborative et didactique, chacune étant rapportée
par 3 apprenants. (12%). La question étant dirigée vers
I'utilisation des JV en classe, les participants indiquent
par leurs réponses qu'ils considérent que ces supports ont
une valeur pédagogique qui, dans un contexte de classe,

dépasse I'aspect purement ludique.

Question 5: Selon vous, I'utilisation des JV pour apprendre une langue présente-t-elle des avantages

et/ou des inconvénients?

Catégories

Uniquement des avantages

Participants (N = 26)
12 (46%)

Dimension linguistique (apprentissage, communication...) 17 (65%)
Dimension motivationnelle (motivant, attractif...) 12 (46%)
Dimension ludique (amusant, divertissant...) 8 (31%)
Dimension collaborative (travail ensemble...) 4 (15%)

Avantages et inconvénients 14 (54%)

Dimension attentionnelle (distraction...) 7 (27%)
Dimension d'accessibilité (sans expérience...) 4 (15%)
Dimension éthique (contenu violent, JV inappropriés...) 2 (8%)
Dimension organisationnelle (manque de temps) 1 (4%)

Les réponses des participants ont été regroupées
en huit dimensions correspondant a quatre avantages

et quatre inconvénients percus de l'utilisation des IV
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en classe. Les nouvelles dimensions identifiées relevent
exclusivement des inconvénients, comme les dimensions

attentionnelle (le risque de distraction), d'accessibilité

30


https://innovacademia.uanl.mx/index.php/revista

Lintégration des jeux vidéo coopératifs et individuels en classe de frangais langue étrangere

(les difficultés de prise en main des commandes pour
les apprenants non familiers avec les JV), éthique (la
présence possible de contenus violents ou inadaptés)
et organisationnelle (les contraintes de temps dans
le cadre des horaires de la classe). Pour 12 répondants
(46%), I'utilisation des JV en classe de FLE ne présente
pas d'inconvénients, tandis que 14 autres (54%) évoquent
des avantages et des inconvénients. Bien que plusieurs
individus mentionnent des aspects négatifs, notamment
en termes de distraction ou d'accessibilité, ces éléments
coexistent avec une forte valorisation des aspects positifs,
ce qui traduit une perception globalement favorable
malgré la conscience des limites du dispositif. Parmi
les avantages, la dimension linguistique est la plus
fréquemment évoquée, citée par 17 apprenants (65%).
La dimension motivationnelle apparait également de
maniére significative, relevée par 12 participants (46%). La
dimension ludique est citée par 8 répondants (31%). Enfin,
la dimension collaborative est évoquée par 4 personnes
(15%). Concernant les inconvénients, le principal élément
mentionné est la dimension attentionnelle, citée par
7 participants (27%). La dimension d'accessibilité est
relevée par 4 individus (15%). Les dimensions éthiques et
organisationnelles, respectivement indiquée par 2 (8%) et
1(4%) personnes, apparaissent plus marginalement dans
les réponses. Les apprenants semblent considérer que
les inconvénients n'existent pas si le JV est utilisé dans
un but pédagogique.
L'’ANALYSE DES PRODUCTIONS ECRITES SUR
SIMCITY

Concernant SimCity, les étudiants devaient construire
une ville virtuelle puis en proposer une description
écrite. La consigne consistait a présenter les principales
infrastructures et situer les batiments les uns par
rapport aux autres. Les phrases étaient rédigées sous
forme de légendes accompagnant des captures
d'écran réalisées par les apprenants durant leurs

sessions de jeu.
Dans ma ville il y a des appartements payen en face
de la gazette urbaine, a cété de les appartements
payen il y a un quartier rochie et a batiment résidentiel,
il y a un mairie et derriére a quincaillerie, a cété de la
quincaillerie il y a une boutique de matériaux, deux
petite usines, et a centrale a charbon, en face de la
centrale a charbon il y a une centrale a charbon, et a

coOté de la centrale a charbon il y a deux petite usine,
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un entrepdt, et une centrale éolienne, a cété de la
mairie il y a une centrale éolienne, deux béatiments
résidentiels, un parc miroitant, derriére de le btiment
résidentiel il y a des appartements oxford, en face de les
appartements Oxford il y a un quartier roche, & cété il y
a un bdtiment résidentiel, et un chateau d’eau (base),
et a cété de la gazette urbaine il y a des tours sellier, un
batiment résidentiel, et une petite caserne de pompiers.

(Présentation écrite d'un apprenant, SimCity, 2021)

Cet écrit témoigne d'une réutilisation efficace
des contenus abordés en classe pour décrire un
espace urbain. L'apprenant a mobilisé les structures
morphosyntaxiques telles que les présentatifs («il y a»)
et les prépositions de lieu («en face de», «a coté de»,
entre autres). L'analyse montre également la présence
d'un lexique vu en classe («ville», «<appartement»,
«guartier», «<batiment», «boutique», <mairie», «parc» et
«caserne de pompiers»), ainsi que d'un lexique nouveau
directement issu du JV («gazette », «quincaillerie»,
«usines», «centrale a charbon », xentrep6t», «centrale
éolienne», «xchateau d'eau» et «tour »). Cela indique
qu'il ne s'agit pas simplement d'un réemploi de mots
travaillés en cours, mais d'une combinaison entre
acquisition en contexte scolaire et apports lexicaux
fournis par I'environnement vidéoludique. Le JV
semble avoir contribué a I'apprentissage contextualisé
de nouveaux mots, tels qu'ils se manifestent dans la
production analysée. Par ailleurs, malgré la présence
de nombreuses erreurs morphosyntaxiques, la
structuration globale du discours reste cohérente et
permet de comprendre l'organisation spatiale décrite.
Cela suggeére une priorité accordée a la transmission
du sens, dans une logique comparable a celle
observée dans les interactions orales, ou l'efficacité
communicative prime sur la correction formelle. Cette
convergence entre productions orales et écrites tend
a indiquer que la focalisation sur le sens constitue
une caractéristique transversale de 'apprentissage
d'une langue par le 3V, indépendamment du type de
production.

L'’ANALYSE DES PRODUCTIONS ECRITES SUR
SIMCITY
Concernant Les Sims Mobile, les apprenants devaient
rédiger une description physique et morale de leur
personnage, décrire ses activités quotidiennes et raconter

un récit au passé. Lors de la deuxiéme et troisieme partie,
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les productions devaient étre formulées sous forme de
légendes accompagnant des captures d'écran réalisées

au cours de leurs sessions de jeu.

Production écrite 1: Ma Sim appelle Bella Morel et elle a
21 ans. Elle a les cheveux bruns, frisé et court, elle a les
yeux marrons et grands. Elle est grande et mince avec
un teint brun clair. Elle aime s’habiller de facon moderne
et formelle-décontractée et aime aussi se maquiller.
Elle porte une robe de couleur créme avec une ceinture
marron, elle porte aussi des talons hauts marrons, un
bracelet, un collier et des boucles d’oreilles dorées. Elle
est un peu sérieuse mais sociable et amusante. Elle
aime travailler mais aussi sortir avec des amis. Elle est
tré amical et aime marcher sur la plage regarder le
coucher de soleil.

Production écrite 2 (A): Aujourd’hui, Bella regarde la télé
sur le sofa. Aprés avoir regardé la télé, Bella lit un livre.
Bella parle maintenant a Scott Parker, son meilleur ami.
Dans I'aprés-midi, Bella purifie la plante maudite. Plus
tard elle se détendre un peu dans son lit. Quand Bella se
réveille elle va au frigo et prend un café infus a froid. Elle
se brosse les dents avec prudence. Bella va & travailler
et préparer le café. Quand Bella rentre & sa maison elle
arrose les plantes. Le soir pour son diner elle réchauffer
un repas.

Production écrite 2 (B): Dans la matinée, Bella s’est
assis en regardant le téléphone. Plus tard elle a pris une
douche embuée. Sur le sofa Bella a discuté avec son
amie Myra & propos de la météo. Un peu plus tard, elle
a reposé sur la table. Bella a rempili le réfrigérateur. Bella
est allé en ville et a mangé un repas. Au restaurant elle
s'est lavé les mains. Quand Bella est arrivé a sa maison
elle s'est parlé a soi-méme. Dans l'aprés-midi, Bella a
parlé avec ses amies Vanessa et Scott. Avant d'aller
dormir, Bella a regardé un documentaire sur les lamas

et elle a adoré.

Les trois textes montrent une mobilisation

L’ANALYSE DES QUESTIONNAIRES SUR LES JV
INDIVIDUELS

Comme indiqué précédemment, les questionnaires
utilisés pour ces deux expériences différaient dans leur
forme mais non dans leur contenu. Les réponses ont

été regroupées en différentes catégories thématiques

Tableau 6
Synthese des commentaires sur SimCity

des contenus grammaticaux vus en classe (verbes
de la description physique et morale, adjectifs
qualificatifs, expressions de temps, verbes de la routine
quotidienne, présent de l'indicatif et passé composé).
Certains éléments lexicaux vus en classe sont mobilisés
(«<s'appeler», «étre», «avoir», «cheveux», «bruns»,
«frisé», etc.) mais il est important de noter I'apparition
de lexique nouveau («teint», «créme», «dorées»,
«sociable», «coucher de soleil», «se détendre», «arrose»,
«réchauffe», «rempli»), voire de groupes syntaxiques
tres spécifiques directement issus du JV («purifie la
plante maudite», «café infusé a froid», «se brosse les
dents avec prudence», «a pris une douche embuée»,
«a rempli le réfrigérateur», «s'est parlé a soi-mémen», «a
regardé un documentaire sur les lamas»).
L'articulation entre le réinvestissement des
apprentissages et l'intégration d'un vocabulaire
contextuel fourni par le JV constitue un indice
d'acquisition en contexte dans ce dispositif spécifique,
plutdét que d'un simple exercice de réemploi. Ces
productions montrent également une capacité
a intégrer des éléments narratifs et descriptifs
dans un méme discours, ce qui témoigne d'une
mobilisation relativement complexe des ressources
linguistiques dans un cadre guidé par la cybertache.
Cette hybridation discursive constitue un indicateur
intéressant du développement des compétences
langagiéres et mériterait d'étre approfondie dans des

recherches ultérieures.

a partir des éléments mentionnés par les participants.
Chaque apprenant pouvant fournir plusieurs éléments
de réponse, un méme individu peut étre comptabilisé

dans plusieurs catégories.

Catégories % des participants (N = 5)

Dimension pédagogique (vocabulaire, lecture...) 4 (80%)
Dimension ludigue (amusant, divertissant...) 3 (60%)
Dimension motivationnelle (dynamique, engageant...) 3 (60%)
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Bien que ces résultats doivent étre interprétés
avec prudence, compte tenu du nombre restreint de
participants (N = 5), ils montrent que la dimension
pédagogique est la plus fréquemment évoquée
dans les commentaires des participants, mentionnée
par 4 d'entre eux (80%). Les dimensions ludique et

Tableau 7
Synthese des trois questions sur Les Sims Mobile

Catégories

motivationnelle apparaissent également dans les
réponses, chacune étant citée par 3 participants
(60%). Cela confirme les observations précédentes qui
soulighent que les apprenants considérent la valeur
pédagogique des JV prédominante sur I'aspect ludique

dans un contexte d’apprentissage.

% des pa pants (N = 3)

Dimension ludique (amusant, agréable..) 3 (100%)
Dimension linguistique (nouveaux mots, conjugaison...) 3 (100%)
Dimension pédagogique (contenus de la classe...) 3 (100%)

Les réponses des 3 participants témoignent
d'une perception globalement favorable de I'activité:
appréciation de l'activité, acquisition de nouveaux
éléments et consolidation de contenus vus en classe.

Ces résultats restent néanmoins a considérer avec

SYNTHESE DES RESULTATS

Ces résultats permettent ainsi de mettre en évidence
une cohérence entre les pratiques observées et
les perceptions déclarées, suggérant que les JV ne
se contentent pas d'engager les apprenants, mais
orientent effectivement leurs usages de la langue
dans des situations d'interaction ou de production
contextualisées.

Dans les activités basées sur les IV coopératifs,
la forte motivation déclarée dans les questionnaires
se reflete dans la fréquence et la spontanéité des
échanges observés lors des activités coopératives. De
plus, bien que ces échanges spontanés, caractérisés
par leur dimension fonctionnelle, présentent certaines
approximations morphosyntaxiques, ils favorisent
'emploi de structures linguistiques spécifiques. Cette
spécialisation des formes en fonction des contraintes
de la cybertache souligne le réle structurant du
contexte sur les productions langagiéres.

Par ailleurs, les résultats des questionnaires
soulignent une perception largement positive de
I'expérience vidéoludique. Les dimensions ludique
et motivationnelle apparaissent comme centrales,
tandis que les apprenants reconnaissent également les
apports linguistiques de ces activités, en particulier sur

le plan lexical. Cette tendance se retrouve également
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prudence au regard de la taille du groupe et du fait
qu'ils ont cité chacune des catégories. Toutefois, cela
démontre que pour eux, les JV peuvent étre ludiques,

pédagogiques et favoriser les acquisitions.

dans les questionnaires relatifs aux JV individuels, ou les
dimensions pédagogique, ludique et motivationnelle
sont unanimement valorisées. Elle est par ailleurs
confirmée par I'analyse des productions écrites
issues de SimCity et de Les Sims Mobile, qui révélent
une articulation entre les contenus vus en classe et
I'intégration de nouveaux éléments lexicaux issus des
JV utilisés. L'apprentissage semble ainsi s'inscrire dans
un cadre contextualisé et orienté vers la réalisation de la
tache.

Toutefois, certains éléments invitent a nuancer
ces résultats. La communication observée reste souvent
centrée sur l'efficacité immédiate au détriment de
la correction formelle, et plusieurs contraintes sont
mentionnées par les participants, telles que les risques
de distraction, les difficultés d'accessibilité ou encore les
limites liées a la durée de la classe. Ces aspects soulignent
la nécessité d'un encadrement pédagogique adapté.

Ces limites ne remettent pas en cause la
tendance générale observée: cette convergence entre
données déclaratives et observations empiriques
contribue ainsi a renforcer la validité interne des résultats,
malgré I'absence de validation statistique. Ces derniers
suggeérent que les JV constituent des supports favorisant
'engagement des joueurs-apprenants et la mobilisation

de la langue en contexte.
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MISE EN PERSPECTIVE ET DISCUSSION
L'objectif de cette discussion est de mettre en
perspective les résultats obtenus avec les concepts du
cadre théorique. Il s'agit d'examiner dans quelle mesure
les observations issues des interactions orales, des
productions écrites et des questionnaires font écho aux
apports théoriques retenus concernant la motivation, la
dimension actionnelle et les apprentissages linguistiques
en contexte vidéoludique.

MOTIVATION ET ENGAGEMENT DES
JOUEURS-APPRENANTS

Les résultats montrent que les activités exploitant les
JV sont largement percues sous un angle ludique,
ce qui indigue que les joueurs-apprenants associent
prioritairement cette expérience a une forme de
divertissement. Cette perception suggére que I'entrée
dans l'activité se fait d'abord par 'engagement affectif
plutdt que par une intention explicitement pédagogique,
confirmant ainsi le réle central de la dimension ludique
comme vecteur d'adhésion initiale.

Cette entrée par le registre affectif se manifeste
par des sentiments qui pourraient étre attribués aux
défis proposés par le JV qui, selon Prensky (2001),
stimulent la créativité et générent des réponses
émotionnelles fortes. Cependant, comme le soulignent
Bonenfant et Philippette (2018), I'adhésion a l'activité
ludique ne découle pas mécaniquement des propriétés
du dispositif, mais du sens que les joueurs-apprenants
attribuent a l'activité et des conditions de sa mise en
ceuvre. Cette dynamique s'inscrit dans le cadre de la
théorie de I'autodétermination (Deci & Ryan, 2013),
dans la mesure ou les environnements vidéoludiques
semblent favoriser simultanément un sentiment
d’autonomie, de compétence et d'appartenance sociale.
Elle rejoint ainsi la notion d’engagement cognitif (Viau,
2000), dans laguelle I'apprenant investit ses ressources
pour accomplir une tache percue comme signifiante, et
s'inscrit dans une perspective sociocognitive (McCombs
et Pope, 2000), qui souligne le réle des perceptions de
compétence et des émotions dans I'adhésion a I'activité.

Cependant, les résultats montrent que les
joueurs-apprenants ne pergoivent pas uniquement

ces activités comme un moment de divertissement:
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une majorité d'entre eux souligne également leur
dimension pédagogique, en évoquant les possibilités
d'apprentissage ou de révision qu’'elles offrent. Ces
observations suggérent que I'engagement initial dans
le JV peut évoluer vers un engagement dans I'activité
pédagogique a condition que le dispositif didactique
favorise explicitement cette transformation. Ce résultat
nuance l'idée selon laquelle I'efficacité des approches
ludiques reposerait sur l'effacement de I'objectif
pédagogique au profit de I'aspect ludique (Schmoll,
2017). En tant qu'usagers d'une formation dans
laquelle ils investissent du temps et des ressources, les
apprenants développent des attentes élevées quant a
la pertinence et a la rigueur des dispositifs proposés:
si les JV peuvent constituer des leviers d'engagement,
ils ne sauraient, selon eux, se substituer aux exigences
académiques. Cela implique, pour les enseignants de
FLE, de structurer explicitement ces activités en termes
d'objectifs, de consignes et de réinvestissements.
INTERACTIONS ET PERSPECTIVE

ACTIONNELLE: DES CYBERTACHES
AUTHENTIQUES EN LANGUE CIBLE

Les résultats montrent que les JV coopératifs favorisent
I'’émergence d'interactions orales en langue cible
structurées par la réalisation collective de cybertaches,
tandis que les JV individuels soutiennent davantage
des formes d’'expression écrite contextualisées.
Cette distinction met en évidence deux modalités
complémentaires de mobilisation de la langue, reposant
respectivement sur l'interaction et sur la production.
Les JV coopératifs reposent sur une
interdépendance fonctionnelle (Dalgarno et Lee, 2010)
qui structure des interactions orales orientées vers la
co-construction de stratégies. Les joueurs-apprenants
y privilégient I'efficacité communicative sur la correction
formelle (Schmoll, 2017), adaptant leurs ressources
langagiéres aux contraintes de la cybertache grace
a une logique d'apprentissage actif (Gee, 2003). Bien
que I'environnement soit fictif, les enjeux de réussite
collective lui conferent une authenticité pragmatique
réelle (Hanghgj et al., 2022), faisant du joueur-apprenant
un acteur social virtuel engagé dans des cybertaches

authentiques, au sens de la perspective actionnelle

(Conseil de I'Europe, 2001).
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Dans les JV individuels, la langue est mobilisée
pour mettre en récit un univers construit par I'apprenant,
ce qui confére a la production écrite une finalité
communicative située. Cette démarche actionnelle
(Conseil de I'Europe, 2001; Schmoll, 2017; Gee, 2003)
distingue clairement l'activité d'un exercice scolaire
décontextualisé.

Ainsi, un apport de cette étude est de montrer

témoignent d'une réutilisation significative du lexique
et des structures grammaticales, y compris d'éléments
nouveaux issus de I'environnement vidéoludique. Ces
résultats plaident en faveur d’acquisitions linguistiques
partiellement implicites, tout en soulignant la nécessité
de recherches complémentaires pour en établir la nature

et la stabilité.

CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE ET LIMITES

que le type de JV influence directement les formes DU DISPOSITIF

langagiéres mobilisées. Cette observation peut Cette étude présente certaines limites qu'il convient

constituer un repeére pour les enseignants souhaitant L . .
p P 9 de préciser. Les résultats, issus d'un centre de langue

cibler certaines compétences linguistiques a travers le . . . (g
p 9 q universitaire présentant un contexte spécifique et

choix des supports vidéoludiques. d'un nombre restreint de participants, demeurent

DES APPRENTISSAGES IMPLICITES ET difficilement généralisables. Les effets observés ne

CONTEXTUALISES peuvent étre attribués aux JV en tant que tels, mais

doivent étre compris comme le résultat d'une interaction
Les résultats indiquent que les apprenants percoivent

entre leurs caractéristiques, les modalités d’engagement
majoritairement avoir acquis ou renforcé des

des apprenants et leur intégration didactique en classe

de FLE.

connaissances, en particulier sur le plan lexical, et ce

dans les deux types de dispositifs. Cette convergence
Parmi ces limites (Baek, 2008), le risque de
suggeére que les JV favorisent des formes d'apprentissage
. L . . distraction apparait comme le plus fréquemment évoqué
linguistique implicite.
. . . par les apprenants. Le manque de familiarité avec les
Bien que les apprenants aient conscience des
JV constitue également un obstacle, se traduisant par
vertus pédagogiques, ils ne mettent pas en place de
. . . . des difficultés de manipulation, voire un sentiment
stratégies d'apprentissage explicites (Barbot, 2000): ils
. . o . . de frustration. La contrainte temporelle représente
acquierent des éléments linguistiques sans intention
un frein supplémentaire, certains JV nécessitant un
consciente, tout en restant engagés dans une tache
L . L . temps d'appropriation difficilement compatible avec
principale non linguistique (Perruchet & Poulin-
les horaires d'enseignement.
Charronnat, 2012). Cet engagement, rapproché de
Des facteurs institutionnels et matériels
I'état d'expérience optimale (Csikszentmihalyi, 2014),
. . s'ajoutent a ces limites: accés au matériel, contraintes
oriente l'attention vers le sens plutét que vers la forme,
. . . . budgétaires, soutien institutionnel et manque de
créant des conditions propices a I'exposition a un input
ressources pédagogiques dédiées a I'intégration des
compréhensible (Krashen, 1985) et a I'apprentissage
. . JV en FLE. Ces conditions, favorables dans le cadre de
implicite.
. . cette expérimentation, ne sont pas nécessairement
Deux mécanismes semblent faciliter ces
reproductibles. Elles soulignent que I'intégration des
acquisitions. D'une part, la contextualisation du lexique,
. JV exige une planification rigoureuse, articulant phases
soutenue par un double codage cognitif entre éléments
. . de JV, de guidage et d'exploitation pédagogique, ce qui
verbaux et visuels (Chowdhury et al., 2024), favorise
confirme que leur efficacité dépend étroitement des
I'établissement de liens entre forme et sens. D'autre
conditions de mise en ceuvre.
part, I'exposition répétée aux contenus linguistiques

(Calvo-Ferrer & Belda-Medina, 2021; Govender &
Arnedo-Moreno, 2021; Xu et al., 2020), renforcée par la

notion d'échantillon concentré (Gee, 2003), favorise leur

appropriation progressive. Les productions observées
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CONCLUSION

Cette recherche montre que les JV, loin d'étre de simples
supports motivationnels, peuvent favoriser la création
d'un espace d'apprentissage dans lequel l'action
et les médiations langagieres deviennent centrales
dans la réalisation de cybertaches. Les observations
réalisées indiquent que leur efficacité ne dépend pas
d'un potentiel pédagogique intrinseéque ni d'un niveau
linguistique spécifique, mais de la maniére dont ils
sont intégrés, scénarisés et articulés aux objectifs
linguistiques.

La contribution de cette étude réside dans
I'analyse de situations pédagogiques concretes intégrant
des JV coopératifs et individuels en classe de FLE, ainsi
que dans leur mise en perspective théorique au regard
de I'engagement, des interactions et des apprentissages.
Elle ne vise pas a généraliser ses résultats, mais a mettre
en lumiére des conditions de mise en ceuvre susceptibles
de rendre l'usage des JV didactiquement pertinent.

L'intégration des JV en classe suppose donc
une réflexion didactique préalable rigoureuse. Les
enseignants doivent notamment adopter une approche
discursive afin d'identifier précisément les actes de
parole et les types d'interactions qu'ils souhaitent
développer, dans la mesure ou la nature de la tache
conditionne fortement les productions langagiéres. Si
un objectif linguistique spécifique est visé, comme le
développement du lexique, il convient de sélectionner
des JV dont la thématique favorise I'émergence
d'occurrences pertinentes et récurrentes.

Le choix du JV apparait ainsi déterminant et
doit s'laccompagner d’'une scénarisation pédagogique
explicite: définition du nombre et de la durée des séances,
mise en place éventuelle d'une phase de préparation
(pré-enseignement du lexique, familiarisation avec les
consignes), et organisation d'une étape de réemploi
ou de consolidation en classe. Il peut également étre
pertinent d’introduire une contextualisation au début de
I'activité afin de Iégitimer le recours exclusif au frangais.

Enfin, I'appropriation du JV par l'enseignant
constitue une condition essentielle: celui-ci doit en
maitriser les mécanismes, anticiper les difficultés

potentielles et adapter les consignes en conséquence.
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L'intégration des JV ne reléve donc pas de I'improvisation,
mais d'une véritable ingénierie pédagogique. Dans ce
cadre, 'accompagnement qui s'est révélé le plus efficace
est un accompagnement structurant et médiateur,
combinant une scénarisation explicite des taches, un
guidage interactionnel en cours d'activité et des phases
de régulation favorisant la réflexion métalangagiére et
le réemploi.

A plus long terme, les évolutions technologiques
récentes, notamment le développement de la réalité
virtuelle et de la réalité augmentée, laissent entrevoir
de nouvelles possibilités d'exploitation didactique.
Ces environnements immersifs invitent a repenser les
formes d'interaction, de médiation et d'engagement
des apprenants, tout en posant de nouvelles questions
quant aux modalités d'intégration pédagogique. Dans
ce prolongement, des recherches complémentaires
pourraient étre menées afin d’analyser plus finement les
processus d'acquisition a I'ceuvre dans ces contextes, en
particulier en ce qui concerne les formes d'apprentissage

implicite et intentionnel.
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Modelo tedrico de los sistemas de dos niveles en mecanica cuantica

Palabras clave:

mecanica cudntica,
sistemas de dos niveles,
fisica-matematica.

Este articulo propone un modelo tedrico para el aprendizaje de sistemas de dos
niveles en mecanica cuantica, orientado a integrar la formulacién matematica
con la interpretacion fisica para favorecer un aprendizaje significativo en
estudiantes universitarios. La investigacion surge ante las dificultades asociadasa
la abstraccion conceptual y al rigor matematico que caracterizan este contenido,
por lo que se disefd una propuesta didactica basada en teoria, visualizaciéon y
progresion conceptual. El estudio se desarrollé durante el segundo semestre de
2025 con 12 estudiantes de quinto aflo de la carrera de Fisica-Matematica de una
instituciéon de educacion superior de Nicaragua, bajo un enfoque cuantitativo,
diseflo no experimental, descriptivo y transversal. Para la recoleccién de
informacién se aplicaron una prueba estandarizada, un cuestionario, una
encuesta tipo Likert y una guia de validacion por juicio de experto, analizados
mediante estadistica descriptiva, frecuencias y porcentajes. Los resultados
evidenciaron un rendimiento intermedio, con una media de 58.33 en la prueba
diagndstica, asi como el reconocimiento de la utilidad pedagdgica del modelo
por parte del 41.6 % de los participantes, destacando su potencial para fortalecer
la comprensién progresiva de contenidos abstractos mediante la articulacion
entre operadores matematicos, aprendizaje significativo e interpretacion fisica.
Se concluye que el modelo constituye una propuesta didactica pertinente para
mejorar la ensefianza de sistemas de dos niveles y orientar futuras estrategias
metodoldgicas en fisica cuantica.

ABSTRACT

Keywords:

quantum mechanics,
two-level system,
physics-mathemattics.

This article proposes a theoretical model for learning two-level systems in
guantum mechanics, aimed at integrating mathematical formulation with
physical interpretation to promote meaningful learning among college
students. The research arose in response to the difficulties associated with
the conceptual abstraction and mathematical rigor that characterize this
subject matter; therefore, a teaching approach based on theory, visualization,
and conceptual progression was designed. The study was conducted during
the second semester of 2025 with 12 fifth-year students in the Physics-
Mathematics program at a higher education institution in Nicaragua, using
a quantitative, non-experimental, descriptive, and cross-sectional approach.
Data were collected through a standardized test, a questionnaire, a Likert-type
survey, and an expert judgment validation guide, which were administered
and analyzed using descriptive statistics, frequencies, and percentages. The
results showed intermediate performance, with a mean score of 58.33 on the
diagnostic test, as well as perceived pedagogical usefulness of the model by
41.6% of the participants, highlighting its potential to strengthen the progressive
understanding of abstract content through the integration of mathematical
operators, meaningful learning, and physical interpretation. It is concluded
that the model constitutes a relevant pedagogical approach for improving the
teaching of two-level systems and guiding future methodological strategies in
guantum physics.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Zufiiga-Arrieta y Camacho-Calvo
(2022), los modelos constituyen representaciones
simplificadas de la realidad que permiten organizar,
interpretar y destacar los elementos esenciales de
fendmenos, procesos o estructuras educativas. En el
ambito formativo, su utilidad radica en ofrecer marcos
conceptuales que orientan la comprensién, la toma de
decisiones pedagdgicas y la articulacién entre teoria y
practica. En areas cientificas de alta complejidad, como
la mecanica cuantica, los modelos adquieren una
relevancia aun mayor, ya que facilitan la aproximacién
progresiva a contenidos abstractos mediante estructuras
organizadas que reducen barreras cognitivas sin perder
rigor disciplinar.

En este contexto, la ensefianza de los sistemas de
dos niveles representa uno de los desafios conceptuales
mas significativos dentro de la formacién universitaria
en fisica, debido a que exige integrar formalismos
matematicos rigurosos como operadores, espacios
vectoriales, ecuacién de Schrédinger y representaciones
algebraicas con interpretaciones fisicas que permitan
comprender fenémenos como transiciones cuanticas,
superposicién y qubits (Torrez et al., 2024). Aunque estos
contenidos son fundamentales para areas emergentes
como la computacién cuantica, la modelacién fisica
y diversas aplicaciones tecnoldgicas, su aprendizaje
suele verse limitado por dificultades asociadas a la
abstraccion matematica, la interpretacién conceptual y
la escasa mediacién didactica entre el lenguaje formal
y la comprensién estudiantil.

Herrera y Herrera (2023) senalan que fortalecer
la enseflanza de contenidos fisicos complejos requiere
estrategias que promuevan interés, motivacién y
aprendizaje significativo, particularmente en carreras
como Fisica-Matematica, donde el dominio conceptual
debe trascender la memorizacién de ecuaciones para
convertirse en comprensién aplicable. Sin embargo,
en estudiantes universitarios persisten dificultades
relacionadas con baja comprensién conceptual,
interpretacion deficiente de férmulas y desmotivacion
ante contenidos muy abstractos, en especial cuando

los operadores matematicos son presentados de forma
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aislada de su interpretacién fisica o representacion
visual.

Diversos estudios recientes evidencian avances
en la ensefianza de la fisica cudntica mediante
simuladores, estrategias de aula invertida, recursos
visuales y enfoques por competencias; no obstante,
persiste un vacio especifico en propuestas orientadas
al aprendizaje estructurado de sistemas de dos niveles
en mecdanica cuantica desde una integracién explicita
entre formulacién matematica, interpretacién fisica y
progresiéon pedagdgica adaptada al nivel universitario
(Lopez et al., 2024; Worner, 2022; Fanaro et al., 2022).
Esta brecha resulta concretamente relevante, ya que los
sistemas de dos niveles constituyen una base conceptual
para comprender fendmenos mas complejos y para el
desarrollo de competencias vinculadas a tecnologias
contemporaneas.

Por ello, surge la necesidad de disefiar un modelo
tedrico que permita convertir la abstracciéon matematica
de estos sistemas en experiencias de aprendizaje mas
comprensibles, progresivas y didacticamente accesibles.
La incorporacién de teoria, visualizacién, interpretaciéon
fisica y andlisis estructurado puede favorecer no solo el
rendimiento académico, sino también una comprensién
mas robusta del fenédmeno cudntico desde una
perspectiva cientifica y educativa.

En consecuencia, la presente investigacion
propone un modelo tedérico para el aprendizaje
de sistemas de dos niveles en mecdanica cuéantica
que integra formulacién matematica, aprendizaje
significativo e interpretacion fisica, con el propdsito de
fortalecer la comprensién conceptual de estudiantes
universitarios de fisica-matematica. Su relevancia tedrica
radica en aportar una estructura conceptual aplicable a
contenidos abstractos; metodolégicamente, ofrece una
herramienta replicable para el disefio de estrategias
didacticas; y practicamente, contribuye a mejorar la
ensefianza de contenidos cuanticos fundamentales en
contextos de educacioén superior.

El objetivo principal del estudio es proponer un
modelo tedrico para el aprendizaje de sistemas de dos
niveles en mecanica cuantica que articule la formulacién
matematica con la interpretacion fisica para favorecer

aprendizajes significativos en estudiantes universitarios.
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En correspondencia, se plantea como hipdtesis que el
disefio e implementacién de dicho modelo facilitaran
una comprensidén mas progresiva, contextualizada y
significativa de estos contenidos en estudiantes de

fisica-matematica.

REVISION DE LA LITERATURA

La literatura especializada evidencia que la ensefianza
de la mecénica cuantica constituye uno de los mayores
desafios dentro de la educacién cientifica debido a la
necesidad de integrar rigor matematico, abstracciéon
conceptual e interpretacién fisica en procesos
pedagoégicos comprensibles (Pauletich, 2025; Herndndez
et al., 2025). Diversas investigaciones coinciden en
que las dificultades estudiantiles no radican solo en la
complejidad formal de los contenidos, sino en la limitada
articulacién entre modelos matematicos, visualizacion
conceptual y estrategias didacticas progresivas (Torres,
2018).

En este sentido, estudios internacionales
destacan que los sistemas de dos niveles en mecéanica
cudntica representan una via particularmente efectiva
para introducir principios fundamentales de esta rama,
debido a que permiten simplificar conceptos complejos
mediante estructuras matematicas mas accesibles,
como qubits, operadores de Pauli y representaciones
geométricas, lo que favorece una transicién gradual
desde lo algebraico hacia lo fisico. Kohnle et al. (2015)
y Nikolaus et al. (2024) demostraron que el uso de
simulaciones interactivas centradas en sistemas de
dos niveles es relevante en la comprensién conceptual
tanto en niveles introductorios como avanzados, aunque
advierten que su efectividad depende de una mediacién
pedagdgica estructurada y no exclusivamente del
recurso tecnoldégico.

Desde una perspectiva mas reciente, Albert et
al. (2025) sostienen que los enfoques contempordneos
de enseflanza basados en sistemas de dos estados
(Spin First) ofrecen ventajas frente a modelos
histéricos tradicionales, ya que permiten introducir
fundamentos cuanticos desde contextos actuales como
la computacién cudantica, reduciendo la sobrecarga
matematica inicial y aumentando la motivacién

estudiantil. Sin embargo, estos estudios también sefialan
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limitaciones importantes: muchos disefios priorizan
comprensién cualitativa temprana, pero no siempre
profundizan suficientemente en la transicién hacia
formalismos algebraicos rigurosos, aspecto esencial en la
formacién universitaria de fisica-matematica (Mendibil,
2024, Torres, 2025).

En el ambito disciplinar, Eisberg y Resnick (1983)
profundizan en la estructura algebraica de los sistemas
de dos niveles mediante la construccién del modelo a
partir de operadores bosdénicos, aportando una base
tedrica robusta para comprender la complejidad formal
de estos sistemas. No obstante, aunque este enfoque
fortalece el valor cientifico del contenido, su orientaciéon
es predominantemente formal y presenta escasa
traduccién didactica para estudiantes en etapas iniciales
o intermedias, lo cual evidencia una brecha entre
desarrollo tedrico avanzado y aplicabilidad pedagdgica.

En Nicaragua, las investigaciones sobre la
ensefanza de fisica cuantica han mostrado avances
importantes, particularmente en el uso de simuladores,
instrumentos por competencias y estrategias mixtas.
Hernandez y Herrera (2023), Térrez y Saballos (2023) y
Martinez et al. (2023) evidencian que la comprensién
de contenidos como incertidumbre, operadores
matematicos y propiedades ondulatorias mejora
cuando se incorporan recursos didacticos innovadores.
A nivel de educacién superior en Esteli, Altamirano
y Rivera (2024) validaron manuales experimentales
mediante simuladores, mientras Torrez et al. (2024)
reportaron mejoras en la identificacién de operadores
de Schrodinger mediante ejercicios graduados.

Asimismo, Canales et al. (2024) y Laguna et
al. (2024) en el contexto local demostraron que el
software interactivo, la evaluacién competencial y las
estrategias visuales fortalecen el dominio conceptual. Sin
embargo, aunque estos estudios presentan resultados
favorables, predominan disefios centrados en contenidos
especificos o herramientas aisladas, sin consolidar
aun un modelo integrador que articule formulacién
matematica, progresion conceptual e interpretacion
fisica especificamente para sistemas de dos niveles.

Esta situacion permite identificar una limitaciéon
critica en la literatura regional: existe abundante interés

en innovaciones didacticas, pero persiste una escasez
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de propuestas tedricas estructuradas que organicen
el aprendizaje de sistemas de dos niveles en mecénica
cuantica como eje articulador entre abstraccién
matematica y comprensién conceptual. En otras
palabras, muchas investigaciones validan recursos, pero
pocas construyen marcos pedagoégicos replicables.

Por ello, la presente investigacidn se posiciona
en ese vacio al proponer un modelo tedrico orientado
no solo a facilitar la comprensién de conceptos
abstractos, sino a estructurar progresivamente el
aprendizaje universitario mediante tres dimensiones
complementarias: formulacién matematica, aprendizaje
significativo e interpretacion fisica. Esta orientacién se
alinea con tendencias internacionales que reconocen
que la educacién cuantica contemporanea debe

trascender la enseflanza fragmentada para construir

Figural

trayectorias de aprendizaje coherentes, cientificamente
rigurosas y pedagdgicamente accesibles.

Con el propédsito de organizar de manera
l6gica, comparativa y critica el estado actual del
conocimiento sobre la ensefianza de la mecanica
cudantica y los sistemas de dos niveles, se presenta una
sintesis estructurada de antecedentes internacionales,
nacionales y regionales. Este esquema permite visualizar
la evolucién de enfoques disciplinares, didacticos y
tecnolégicos, identificando sus principales aportes,
limitaciones metodolégicas y contribuciones especificas
a las dimensiones que sustentan el modelo teérico
propuesto. Asimismo, facilita reconocer cémo la literatura
ha transitado desde perspectivas predominantemente
algebraicas hacia propuestas mas integradoras

orientadas al aprendizaje significativo.

Estado de la cuestion sobre ensefianza de mecdnica cudntica y sistemas de dos niveles

1. ANTECEDENTES RELEVANTES

.. Tipo de estudio / o o0
Autor / Afio Enfoque o metodologia Hallazgo principal

Didactica

Pauletich (2025) transaccional

Innovacién

Hernandez et al. (2025) L
pedagdgica

Tecnologia educativa

Kohnle et al. (2015) )
innovadora

Evaluacién por

Torres et al. (2018) competencias

Contexto nacional
(Nicaragua)

Hernandez y Herrera
(2023)

Contexto nacional

Torrez y Saballos (2023) (Nicaragua)

Estudio / Seminario
de Graduacion

Altamirano y Rivera
(2024)

Nivel / Evaluacién

Canales et al. (2024) 3
por competencias

Nivel / Tecnologia

Laguna et al. (2024) educativa

Secuencia didactica para
introduccién cuéntica

Aula invertida

Simulaciones interactivas
de sistema de dos niveles

Evaluacién de problemas
con operadores

Ensefianza de Fisica
Cuéntica

Alta efectividad investigativa
en la ensefianza de
conceptos cudnticos

97% efectividad; mejora
comprensidn, requiere
adaptacién contextual

Mejora comprensién conceptual
a escala mesoscépica cuantica

70% disefio experiencias dobles
niveles; 12% reduccion concep.

Motivacién y comprensién
mejoran con incertidumbre,
conceptual y didactica

Dificultad en interpretacién de

Simulaciones virtuales

Instrumentos de
evaluacién

Software interactivo

P de
revisién gramatical

Fortalece comprensién del
principio de incertidumbre

Instrumentos situados mejoran
aprendizaje y evaluacién

+27% dominio conceptual;
80% éxito positivo

[ 2. SINTESIS CRITICA ] [3. VACI'OIDENTIFICADO]

Dimensién del

modelo que aporta

Estudios disciplinares

Apfe_fnd'z_ale « Profundizan en formulacién
significativo matematica y tedrica.
* Fortalecen base cientifica,
Aprendizaje pero con limitada mediacion Falta un modelo que
significativo

pedagégica. articule explicitamente:

Interpretacién

Interpretacién

fisica . .1z e
Estudios didacticos Formulacié
. . ormulacion
Aprendizaje internacionales ataica ]
ignificati o o (o g
. sigmines ‘,VO.ev * Priorizan visualizacién,
interpretacion fisica ry s P
» simulacién y progresién
Aprendizaje conceptual. A issi
R rendizaje
significativo * Mejoran acceso inicial, 'p . _J —
significativo
aunque avanzan poco en
- profundidad formal.
Formulacién
matematica
. . Interpretacion
Estudios nacionales fisica J

fisica y regionales
iz  Evidencian esfuerzos
Formulacién E
£ innovadores relevantes.
matematica

 Se concentran en recursos e
instrumentos aplicados, pero
no consolidan un modelo
integrado estructurado.

Interpretacion
fisica y aprendizaje
significativo

i

Formulacién
matematica

+ ®

4. APORTE DEL MODELO PROPUESTO

Aprendizaje +
significativo

Modelo tedrico integrador

para el aprendizaje de sistemas de dos niveles
en Mecénica Cuantica.

Interpretacion  wm
fisica

&

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de antecedentes (Pauletich, 2025; Hernandez et al., 2025; Kohnle et al., 2015; Torres, 2018;
Herndndez y Herrera, 2023; Térrez y Saballos, 2023; Altamirano y Rivera, 2024, Canales et al.,, 2024; Laguna et al,, 2024).
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MARCO TEORICO Y REFERENTES
CONCEPTUALES
El modelo tedrico propuesto se sustenta en una

articulacion entre fundamentos educativos, didacticos
y disciplinares que permiten comprender cémo puede
facilitarse el aprendizaje de sistemas de dos niveles en
mecanica cuantica desde una perspectiva progresiva e
integradora (Carvajal, 2002). Desde el plano educativo,
se asume la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel (1968), la cual plantea que el aprendizaje ocurre
cuando los nuevos conocimientos se relacionan de
manera sustantiva con estructuras cognitivas previas.
En este contexto, la comprensién de operadores,
estados cuanticos y la superposicion requiere partir de
representaciones matematicas basicas que sirvan como
anclaje para la apropiacién de conceptos mas abstractos.

Desde la didactica de la fisica, el modelo
incorpora principios constructivistas y de progresién
conceptual, reconociendo que el aprendizaje de
contenidos cientificos complejos demanda mediaciones
como visualizacién, simulacién, andamiaje y resolucién
gradual de problemas (Cérdoba-Fuentes y Herrera-
Castrillo, 2024). Esto implica que la formulacién
matematica no debe presentarse como un fin aislado,
sino como una herramienta para construir interpretaciéon
fisica y comprensién conceptual (Pulido, 2025).

En el ambito disciplinar, los sistemas de dos
niveles en mecanica cudntica constituyen una base
fundamental para el estudio de espines, qubits,
transiciones cuanticas y dindmica de Rabi, formalizados
mediante operadores de Pauli, espacios de Hilbert
y representaciones como la esfera de Bloch (Bloch,
1946; Rabi, 1937). Estos referentes permiten delimitar
cientificamente el contenido del modelo y sostener su
rigurosidad conceptual.

A partir de esta integracion, el estudio define tres
constructos operativos: formulacién matematica, entendida
como el dominio progresivo de estructuras algebraicas;
aprendizaje significativo, como la integracién comprensiva
de nuevos contenidos con conocimientos previos; e
interpretacion fisica, como la capacidad de traducir
formalismnos matematicos en explicaciones cientificas
aplicables. La relacién entre estos constructos constituye

el fundamento conceptual del modelo tedrico propuesto.
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METODO

DISENO DE INVESTIGACION

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, orientado a la recopilacién, organizacién e
interpretaciéon de datos numéricos relacionados con la
comprensién de sistemas de dos niveles en mecanica
cuantica. Este enfoque permitié valorar de manera
objetiva variables asociadas al aprendizaje, percepcién
y pertinencia académica del modelo tedrico propuesto
(Herrera, 2024).

El estudio fue de tipo descriptivo, debido a que se
centré en caracterizar fenédmenos educativos vinculados
al aprendizaje de contenidos abstractos, sin manipular
deliberadamente las variables de estudio. Segun su
naturaleza, se ubica en el campo educativo, al abordar
procesos de ensefanza-aprendizaje en estudiantes
universitarios de Fisica-Matematica (Herrera y Herrera,
2023). Asimismo, presentd un disefio no experimental,
ya que las variables fueron observadas en su contexto
natural y de corte transversal (Arias et al., 2022), puesto
que la recoleccién de informacién se realizé en un Unico
momento durante el segundo semestre académico de
2025. El paradigma asumido fue positivista, dado que se
buscé obtener evidencia verificable, medible y analizable
estadisticamente para sustentar la propuesta del modelo
(Herrera, 2024).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo conformada por 12 estudiantes
activos de quinto afno de la carrera de Fisica-
Matematica de una institucién de educacién superior
de Esteli, quienes cursaban contenidos de fisica cuantica
relacionados con sistemas de dos niveles durante el
periodo de estudio, asi como un docente especialista
en fisica cuantica encargado de la validacién experta.
Debido a que la poblacién estudiantil fue reducida
e inferior a 50 participantes, se empled un muestreo
censal, integrando a la totalidad de los estudiantes
disponibles. Este criterio permitié una valoracién integral
del grupo sin recurrir a procedimientos probabilisticos.

Los criterios de inclusiéon consideraron matricula
activa, asistencia regular al componente académico y

participacién voluntaria mediante consentimiento
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informado. Se excluyeron estudiantes ausentes durante
la aplicaciéon formal de instrumentos o con registros
incompletos. El proceso conté con autorizacién
institucional y resguardo de confidencialidad para fines
estrictamente académicos.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Para obtener informacién integral se emplearon
técnicas cuantitativas estructuradas mediante cuatro
instrumentos:

. Prueba estandarizada: integrada por ejercicios

orientados a evaluar conocimientos conceptuales,

dominio de operadores matematicos y resoluciéon

de problemas bdasicos sobre sistemas de dos
niveles.

La prueba estandarizada estuvo conformada
por seis problemas estructurados progresivamente,
disefados para evaluar: (1) calculo de diferencia
energética entre niveles, (2) variacién de probabilidad
de transicién ante cambios en la frecuencia de Rabi,
(3) determinacién del tiempo de maxima probabilidad,
(4) andlisis del tiempo de transicién de espin, (5)
interpretacién probabilistica del estado [1) y (6) relacién
conceptual entre sistemas de dos niveles y qubits.
Esta estructura permitié valorar desde habilidades
algebraicas basicas hasta niveles de interpretacién fisica
aplicada.

. Cuestionario estructurado: disefado para

valorar comprension tedrica, interpretaciéon de
formulacién matematica y articulacién entre
teoria e interpretacion fisica.

. Encuesta con escala tipo Likert (1 a 5): dirigida

a identificar la percepcién estudiantil sobre
claridad, utilidad, pertinencia y aplicabilidad del
modelo tedrico.

- Guia de validacién por juicio de experto: aplicada

a un especialista en fisica cuantica para evaluar

claridad conceptual, coherencia metodoldgica,

rigor disciplinar y aplicabilidad educativa del

modelo.

La prueba, el cuestionario y la encuesta
fueron diseflados con estructura definida, criterios de

puntuacién y codificacién especificos. Las respuestas
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correctas en instrumentos objetivos fueron codificadas
con valor de 1y las incorrectas con 0O; en el caso de
respuestas omitidas, estas fueron excluidas del analisis
porcentual. Para la interpretaciéon de resultados se
establecieron niveles de desempeno: bajo, medio y alto,

segun rangos porcentuales de logro.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION

La investigacién se desarrollé en etapas secuenciales. En
primer lugar, se diseflaron y revisaron los instrumentos
conforme a los objetivos y variables del estudio.
Posteriormente, se realizdé validacién de contenido
mediante juicio de experto, ajustando redaccién, claridad
y pertinencia metodoldgica.

Previo a la aplicacién de instrumentos, se
desarrollé una sesién académica estructurada bajo
el modelo tedérico propuesto, organizada en tres
momentos: introduccién conceptual de sistemas
de dos niveles mediante formulacién matematica
basica, mediacién didactica con ejemplos progresivos
y representacion visual (operadores, matrices y esfera
de Bloch), y fase de aplicacién practica orientada a la
resoluciéon de problemas. Este Proceso de Ensenanza-
Aprendizaje (PEA) permitié que la evaluacion se realizara
en correspondencia con los contenidos abordados y con
las dimensiones del modelo: formulacién matematica,
aprendizaje significativo e interpretacion fisica.

La aplicacién de instrumentos se realizé de
forma presencial en horario académico regular, bajo
condiciones controladas e instrucciones estandarizadas
para todos los participantes. La prueba objetiva tuvo una
duracién aproximada de 45 minutos, el cuestionario
estructurado 20 minutos y la encuesta tipo Likert 15
minutos. La validacién experta se efectué mediante
una rubrica estructurada con escala valorativa de 1a 5,
considerando criterios de suficiencia tedrica, coherencia

estructural, claridad y aplicabilidad.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez de contenido se fortalecié mediante revisién
tedrica, correspondencia entre variables, indicadores
e instrumentos, asi como juicio especializado en fisica
cudntica. Aunque la validacién experta se realizé
con un especialista, este proceso permitié fortalecer
la coherencia conceptual del modelo y ajustar
técnicamente los instrumentos. La confiabilidad se
verific6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
aplicado a la prueba (0.88), cuestionario (0.86) y encuesta
(0.86), considerada como consistencia ‘buena’ aceptable

para la aplicacién en la muestra seleccionada.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos fueron codificados, organizados y
procesados mediante Microsoft Excel y herramientas
estadisticas de andlisis descriptivo. Se emplearon
frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de
tendencia central y tablas comparativas para analizar
niveles de comprensién, percepcién estudiantil y
valoracién del modelo.

El andlisis se organizé segun las tres dimensiones
estructurales del modelo teérico: formulacién
matematica, aprendizaje significativo e integracién
fisica. Esta estructura permitié interpretar los hallazgos
de manera coherente con los objetivos del estudio,
sustentando empiricamente la pertinencia académica
del modelo como propuesta para fortalecer la
comprensién progresiva de sistemas de dos niveles en

estudiantes universitarios de Fisica-Matematica.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos derivados de
la aplicacién de la prueba estandarizada, el cuestionario
estructurado, la encuesta de percepcién y la validacién
especializada del modelo tedrico, instrumentos
diseflados para responder de manera articulada a
los objetivos especificos del estudio: caracterizar el
nivel inicial de comprensién matematica, analizar la
apropiaciéon conceptual de los sistemas de dos niveles
e integrar estos resultados en el disefio de un modelo
tedrico con pertinencia didactica. Los resultados se

organizan explicitamente segun las dimensiones
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conceptuales del estudio: formulacién matematica,
aprendizaje significativo e interpretacion fisica, evitando
extrapolar afirmaciones causales sobre la mejora del

aprendizaje en un disefio transversal.

CARACTERIZACION DE LA FORMULACION
MATEMATICA INICIAL EN SISTEMAS DE DOS
NIVELES

Para valorar la dimensién de formulacién matematica,
se aplicé una prueba estandarizada de seis problemas
a 12 estudiantes de quinto afio de Fisica-Matematica,
orientada a contenidos fundamentales: diferencia
energética entre niveles, dindmica de probabilidad
de transicién, tiempo de maxima probabilidad,
comportamiento de espines, permanencia en estados
cuanticos y relacién entre sistemas de dos niveles y
qubits. Esta prueba permitié diagnosticar el nivel de
dominio matematico-operativo desde representaciones
bésicas, sin asumir todavia comprensién profunda del
fenémeno fisico.

Los resultados generales evidenciaron una media
de 58.33/100, con mediana de 55y moda de 40, ubicando
el rendimiento grupal en un rango medio-bajo segun
la escala operativa definida para el estudio (0-59: bajo;
60-79: medio; 80-100: alto). La desviacién estdndar de
30.01 mostré una dispersién considerable, reflejando
heterogeneidad cognitiva significativa dentro del grupo
y confirmando que la cohorte no presenta un dominio
homogéneo de las bases matematicas requeridas. A

continuacioén, se presenta la Tabla 1.
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Tabla1

Medidas de tendencia central prueba estandarizada

Indicador estadistico Valor obtenido

Interpretacion metodolégica

Tamafo muestral valido (n) 12 Corresponde al total de estudiantes participantes que completaron la prueba.

Puntaje maximo posible 100 puntos Escala de evaluacién estandarizada utilizada para los seis problemas aplicados.

Puntaje minimo observado o] Evidencia ausencia total de respuesta correcta en al menos un caso.

Puntaje maximo observado 100 Refleja dominio completo de los contenidos evaluados en un estudiante.

Rango 100 Indica amplitud total entre el valor minimo y maximo, mostrando alta variabilidad
grupal.

Suma total de puntajes 700 Total, acumulado de calificaciones obtenidas por la muestra.

Media aritmética 58.33 Ubica el rendimiento global en nivel medio-bajo, cercano al umbral minimo de
desempefo aceptable.

Mediana 55.00 El 50% de los estudiantes obtuvo calificaciones iguales o inferiores a 55 puntos.

Moda 40 Puntaje mas frecuente, asociado a concentracién en niveles bajos de desemperfio.

Varianza 906.06 Expresa dispersion elevada respecto a la media, en unidades cuadraticas.

Desviacién estandar 30.01 Muestra heterogeneidad significativa en el dominio matematico de los estudiantes.

Coeficiente de variacion 51.45% Indica alta dispersion relativa, confirmando diferencias importantes entre
participantes.

Nota: Aungue se identificd un grupo con desempefio alto, la concentraciéon en puntajes medios-bajos y la elevada dispersion
evidencian heterogeneidad en la formulacion matematica inicial sobre contenidos cuanticos, justificando la necesidad de un
modelo tedrico que articule comprension matematica, aprendizaje significativo e interpretacion fisica.

Los resultados presentados en la Tabla 1
evidencian una notable variabilidad en el desempefio
matematico de los estudiantes respecto a los sistemas
de dos niveles en mecanica cuantica. Aunque algunos
participantes alcanzaron niveles altos de resolucién,
la media general y la elevada dispersiéon reflejan
dificultades heterogéneas en la comprensién y aplicacion
de operadores matematicos, relaciones algebraicas e

interpretaciéon de fenémenos cuanticos basicos.

Figura 2

Estos hallazgos sugieren que el dominio
conceptual no se encuentra uniformemente consolidado,
lo cual justifica la necesidad de una propuesta didactica
estructurada que facilite la transicién progresiva entre
formulacién matematica e interpretacion fisica, tal como

se sintetiza en la Figura 2.

Distribucion porcentual de respuestas de la prueba estandarizada

@ 40 puntos
(4 estudiantes)

@ 80 puntos
(3 estudiantes)

@ 60 puntos
(2 estudiantes)

@ 0 puntos 8%
(1 estudiante)

@ 30 puntos 8%
(1 estudiante)

@ 100 puntos 8%

(1 estudiante)

Interpretacién

0% 5% 10% 15%

34% Nivel bajo

(concentracion
principal)

25% Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
(desempefio minimo)
Nivel bajo
Nivel alto
(dominio completo)

25% 30% 35% 40%

Porcentaje de estudiantes

Criterios de interpretacion del desempefio
@ Bajo:  0-59puntos

@ Medio: 60-79 puntos

@ Alto: 80— 100 puntos

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio. La distribucion muestra heterogeneidad significativa en los niveles de
rendimiento. La moda en 40 puntos y la presencia de extremos (O y 100) evidencian dispersion en la comprension matematica
inicial de los sistemas de dos niveles.
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La distribucién de frecuencias indicada en la
Figura 2 mostré concentraciéon en puntuaciones de bajo
y mediano rendimiento: cuatro estudiantes (34%) se
ubicaron en 40/100, mientras Unicamente un estudiante
(8%) alcanzd 100/100. De forma complementaria, tres
estudiantes (25%) obtuvieron 80/100, lo cual evidencia
la coexistencia de subgrupos con distintos niveles
de apropiacién matematica. Este comportamiento
confirma que las principales diferencias no se explican
Unicamente por célculo mecanico, sino por variaciones
en la capacidad de traducir estructuras algebraicas hacia
representaciones fisicamente interpretables.

Desde la perspectiva conceptual, estos hallazgos
permiten sostener que la primera barrera para el
aprendizaje de sistemas de dos niveles se encuentra
en la transicién entre formalismo matematico basico
y comprensién aplicada, aspecto consistente con la
necesidad de modelos pedagdgicos que estructuren
progresivamente dicha integracién, tal como sugieren
estudios didacticos sobre ensefianza de contenidos

abstractos en fisica superior.

Figura 3

Resultados comparativos de cuestionario estructurado

I Respuestas correctas

ANALISIS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
MEDIANTE CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Para analizar la dimensién de aprendizaje significativo,
se aplicé un cuestionario estructurado de ocho items de
seleccién multiple, enfocado en conceptos esenciales
de sistemas cuanticos de dos niveles, relaciones
matematicas fundamentales y comprensién funcional
del modelo cuantico basico. A diferencia de la prueba
inicial, este instrumento buscé identificar cémo los
estudiantes organizan cognitivamente conceptos ya
presentados y su capacidad para reconocer relaciones
significativas entre teoria y representacion.

Los resultados mostraron un promedio global de
66% de respuestas correctas frente a 34% incorrectas,
indicando que, aunque persisten dificultades, existe una
apropiacién conceptual mas estable que la observada
en la dimensién puramente matematica. Sin embargo,
el analisis por items evidencié variabilidad interna:
preguntas vinculadas a relaciones directas o definiciones
basicas que presentaron mayores niveles de acierto,
mientras que aquellas asociadas a interpretacién
abstracta o transferencia conceptual registraron mas
errores. Esta distribucién comparativa de frecuencias

se presenta en la Figura 3.

I Respuestas incorrectas

item 1 ftem2 item 3 ftem4

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio.

Con el propédsito de profundizar en la
interpretacién de los resultados presentados en la Figura
3, la Tabla 2 describe de manera detallada los contenidos

evaluados en cada item, asi como la distribucién de

Vol.2, NUm.2 mayo - agosto 2026 innovacademia.uanl.mx

ftem 5 ftem6 jtem7 ftem8

respuestas correctas e incorrectas Y sus respectivos

porcentajes de desempefio.
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Tabla 2
Desemperio estudiantil por item en el cuestionario estructurado sobre sistemas de dos niveles
item Contenido evaluado | Respuestas correctas Respuestas % Correctas % Incorrectas
incorrectas

ftem 1 Concepto basico: 10 2 83.3% 16.7%
estados y notaciéon

ftem 2 Diferencia de 9 3 75.0% 25.0%
energia entre niveles

ftem 3 Probabilidad de 8 4 66.7% 33.3%
transicion

ftem 4 Tiempo para maxima 4 8 33.3% 66.7%
probabilidad

ftem 5 Dependencia 6 6 50.0% 50.0%
temporal del espin

ftem 6 Permanencia en el 9 3 75.0% 25.0%
estado 1)

ftem 7 Operadores de Pauli 8 4 66.7% 33.3%
basicos

ftem 8 Relacion sistema de 9 3 75.0% 25.0%
dos niveles — qubit

Total 63 33 66.0% 34.0%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario estructurado aplicado a estudiantes de quinto afio de
Fisica-Matematica. Los porcentajes fueron interpretados segun los niveles de desempenfo establecidos: alto (= 70 %), medio (50

% —69 %) y bajo (<50 %).

Este patrén mostrado en la Figura 3y la Tabla 2,
sugiere que los estudiantes presentan mejores niveles
de comprensién cuando el contenido se mantiene
en planos introductorios o representacionales, pero
enfrentan mayores obstaculos cuando deben vincular
formalismo, abstraccién e interpretacién. Por tanto,
mas que evidenciar una evolucién temporal, los datos
describen una diferenciacién en niveles de apropiacion
cognitiva segun el tipo de exigencia conceptual
evaluada. Esta precision fortalece la coherencia entre

disefio metodolégico y andlisis de resultados.

INTERPRETACION FISICA Y PERCEPCION
ESTUDIANTIL DE COMPLEJIDAD

La dimensién de interpretacion fisica fue examinada
mediante una encuesta de percepcidon tipo Likert,
cuyo propdsito fue identificar cémo los estudiantes
valoran subjetivamente la complejidad, comprensién
y accesibilidad de la mecéanica cuantica en relacién a
sistemas de dos niveles. Los hallazgos indican que 91.0%
de los participantes reconoce de manera frecuente algun
grado de complejidad en estos contenidos, mientras
una proporcién mayoritaria asocia dicha dificultad con
la abstraccién matematica y conceptual de la mecénica

cudntica. Este resultado no debe interpretarse como bajo
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rendimiento, sino como evidencia de una percepcion
consistente de exigencia cognitiva elevada, incluso en
estudiantes avanzados de formacién disciplinar.

Previo a la construcciéon del modelo tedrico, se
considerd necesario analizar la dimensién perceptual del
estudiantado respecto a la complejidad de la mecéanica
cudntica, particularmente en contenidos asociados
a sistemas de dos niveles. Esta dimensién permitid
complementar los resultados cognitivos obtenidos en
la prueba estandarizada y el cuestionario estructurado,
incorporando la valoracién subjetiva de los estudiantes
sobre las barreras de comprensién presentes en esta
area disciplinar. Para ello, se aplicé una encuesta de
percepcién orientada a identificar la frecuencia con que
los estudiantes reconocen dificultades conceptuales,
matematicas e interpretativas, cuyos resultados se

sintetizan en la Figura 4.
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Figura 4

Percepcion estudiantil sobre complejidad de la mecdnica cudntica

B Frecuentemente (compleja)

W Rara vez (facil de
comprender)

W Siempre (facil de comprender)

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de percepcion aplicada a estudiantes de quinto afio de
Fisica-Matematica. La figura muestra la distribucion porcentual de estudiantes segun su percepcion sobre el nivel de

complejidad de la mecanica cuantica y los sistemas de dos niveles.

La Figura 4 evidencia que la mayoria del
estudiantado percibe la mecdanica cuantica y los
sistemas de dos niveles como contenidos de elevada
complejidad conceptual y matematica. En particular,
el 58% manifestd que frecuentemente experimenta
dificultades de comprensién, mientras que el 33%
indicé que rara vez logra comprender estos contenidos
con facilidad. Estos resultados reflejan que, incluso en
estudiantes avanzados de Fisica-Matematica, persisten
barreras asociadas al nivel de abstraccién, al manejo de
operadores matematicos y a la interpretacion fisica de
los fenédmenos cuanticos.

En conjunto, los resultados de la prueba
estandarizada, el cuestionario estructurado y la
encuesta de percepcién muestran que los estudiantes
presentan mayores niveles de comprensién cuando
los contenidos se abordan desde representaciones
matematicas basicas, progresivas y contextualizadas,
mientras que las dificultades aumentan en niveles
de abstraccién e interpretacién fisica compleja. Estos
hallazgos constituyen evidencia diagndstica relevante
para sustentar la hipoétesis de que un modelo tedrico
que articule formulacién matematica e interpretacion
fisica podria favorecer procesos de aprendizaje mas

significativos en sistemas de dos niveles.
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INTEGRACION DE'RESULTADOS PARA’LA
FUNDAMENTACION DEL MODELO TEORICO

La triangulacién entre los tres instrumentos permitié
identificar correspondencias claras entre las dimensiones
operativas del estudio:

-Formulacién matemadtica: dispersion alta y bases

heterogéneas.

-Aprendizaje significativo: comprensién
conceptual aceptable, pero desigual.

-Interpretaciéon fisica: percepcién elevada de

complejidad disciplinar.

Esta relacién permitié sustentar el modelo
tedrico no como evidencia definitiva de mejora, sino
como una propuesta didactica estructurada para
atender las brechas identificadas en cada dimension,
fortaleciendo la trazabilidad entre marco conceptual,
operacionalizacién metodoldgica y resultados empiricos,
aspecto sefalado como prioritario en la rdbrica de
evaluacion.

En consecuencia, los resultados respaldan la
pertinencia académica del modelo desde una légica
diagndstica y de disefio educativo, mostrando que su
principal aporte consiste en organizar secuencialmente
la ensefanza desde la formulacién matematica hacia el
aprendizaje significativo y la integracién fisica, mas que
en demostrar causalmente una mejora del aprendizaje. A

continuacioén, se muestra el esquema del modelo tedrico.
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Figura 5

Estado de la cuestion sobre ensefianza de mecdnica cudntica y sistemas de dos niveles

(Variable
Independiente)

MODELO
TEORICO PARA
EL
APRENDIZAJE
DE LA
MECANICA
CUANTICA

~

(Variable
dependiente)

(Variable
Independiente)

Nota: Elaboracién propia.

La figura representa la estructura conceptual
del modelo tedrico para el aprendizaje de la mecéanica
cuantica, organizada en tres dimensiones: formulacién
matematica, aprendizaje significativo e interpretacion
fisica. Cada dimensién integra componentes
conceptuales e indicadores orientados a fortalecer la
comprensién progresiva de los sistemas de dos niveles
en estudiantes universitarios de Fisica-Matematica.

El modelo tedrico propuesto organiza el
aprendizaje de los sistemas de dos niveles en una
secuencia progresiva que inicia con la formulacién
matematica basica, continla con la consolidacién del
aprendizaje significativo y culmina con la interpretacién
fisica de los fenémenos cuanticos. La primera dimensién
incorpora operadores, matrices y representaciones
algebraicas fundamentales; la segunda favorece la
articulacién entre conocimientos previos y nuevos
conceptos mediante la comprensién conceptual y la
habilidad practica; mientras que la tercera integra la
explicaciéon de fenémenos cudnticos y sus aplicaciones
tecnoldgicas. Esta estructura busca disminuir la

fragmentacién entre formalismo matematico y
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Dimensiones
* Estructura Algebraica

* Modelos Matematicos

o Habilidad Prictica ===

‘A Dimensiones

¢ Conceptos Cuanticos

¢ Aplicaciones Précticas

INDICADORES:

* Manejo de operadores y matrices

* Capacidad de resolver la ecuacion de Schrédinger

® Uso de esfera de Bloch para representacion
geométrica

¢ Comprension Conceptual:‘,. "; v

.
~

comprension fisica, facilitando una aproximacién mas
accesible y coherente a la mecéanica cuantica en el
contexto universitario.

Los indicadores incorporados en el modelo
permiten operacionalizar cada dimensién del
aprendizaje. En la dimensién de formulacién matematica
se consideran habilidades relacionadas con el manejo
de operadores, matrices y resolucién de ecuaciones
cuanticas basicas. En el aprendizaje significativo, los
indicadores se orientan a la comprensién conceptual,
la explicacién verbal y el desemperio en instrumentos
evaluativos. Finalmente, la interpretacion fisica incorpora
la capacidad de relacionar formalismos matematicos
con fenédmenos fisicos, aplicaciones tecnoldgicas y
comprensidn de principios cuanticos fundamentales.
Estos indicadores fueron definidos con base en la revisién
tedricay los resultados diagnésticos obtenidos durante el
estudio. La interaccidon entre estas dimensiones permite
estructurar una trayectoria de aprendizaje progresiva
orientada a disminuir la fragmentaciéon entre calculo
matematico, comprensidon conceptual e interpretacion

fisica en mecanica cuantica.
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DISCUSION
Los hallazgos obtenidos permiten analizar el aprendizaje
de los sistemas de dos niveles en mecanica cuantica
desde las tres dimensiones operativas definidas en
el estudio: formulacién matematica, aprendizaje
significativo e interpretacién fisica, en coherencia con
el marco conceptual sustentado en Ausubel (1968), la
progresiéon conceptual y la integracién matematica-
fisica propuesta como base del modelo tedrico. En este
sentido, los resultados no se interpretan como evidencia
causal de mejora, sino como indicadores diagnésticos
y analiticos que permiten fundamentar la pertinencia
estructural del modelo propuesto.

En relaciéon con la hipdétesis del estudio, los
resultados obtenidos ofrecen respaldo analitico a la
proposicidn de que una estructura pedagdgica que
integre formulacion matematica, interpretacion fisicay
aprendizaje significativo puede facilitar una comprensién
mas progresiva de los sistemas de dos niveles. Si bien
el disefio descriptivo no permite establecer relaciones
causales directas sobre la implementacién del modelo,
si evidencia que las principales dificultades del
estudiantado emergen precisamente en la desconexién
entre estas dimensiones, lo cual fortalece la pertinencia
tedrica del modelo propuesto como respuesta
estructurada a dicha brecha formativa.

En la dimensién de formulaciéon matematica,
la prueba estandarizada evidencié un rendimiento
grupal medio-bajo (M=58.33), acompafado de
una dispersién elevada (DE=30.01; CV=51.45 %), lo
que confirma una marcada heterogeneidad en el
dominio inicial de operadores, relaciones algebraicas
y resolucién de problemas asociados a sistemas de
dos niveles. Esta variabilidad sugiere que, incluso en
estudiantes avanzados de Fisica-Matematica, persisten
brechas importantes en la transicidén entre estructuras
matematicas bdsicas y su aplicacién en contextos
cuanticos. Desde la perspectiva del aprendizaje
significativo, estos resultados respaldan el planteamiento
de Ausubel (1968), quien sostiene que la incorporacién
de nuevos conocimientos depende de la solidez de las
estructuras cognitivas previas; por tanto, cuando dichas

bases son insuficientes, la abstraccion matematica se
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convierte en una barrera para la comprensién conceptual.
En concordancia, Herrera y Herrera (2023) seflalan que
la enseflanza de contenidos fisicos complejos requiere
mediaciones progresivas que conecten representacion
algebraica con comprensién cientifica, aspecto que los
resultados de este estudio reafirman.

Asimismo, la concentracién de estudiantes
en niveles bajos e intermedios, junto con la limitada
proporcién de desempefios altos, coincide con lo
reportado por Torrez et al. (2024), quienes identificaron
dificultades persistentes en la comprensién de
operadores fundamentales de la ecuacién de
Schrédinger. Sin embargo, mientras dichos autores
centraron su andlisis en operadores especificos, los
presentes resultados amplian la discusién al mostrar
que la dificultad no reside Unicamente en contenidos
aislados, sino en una problematica estructural de
integracion entre lenguaje matematico y representacién
fisica. Esto justifica que el modelo tedrico incorpore una
progresiéon desde matrices simples, operadores de Pauli
y formulaciones basicas hacia niveles superiores de
interpretacion.

En la dimensién de aprendizaje significativo,
el cuestionario estructurado mostré un promedio
general de 66% de respuestas correctas, superior al
rendimiento observado en la prueba matematica inicial.
Esta diferencia sugiere que los estudiantes alcanzan
mayor estabilidad cuando interactdan con relaciones
conceptuales organizadas, definiciones estructuradas
o representaciones introductorias, pero experimentan
mayores dificultades cuando deben transferir dichos
conocimientos hacia niveles de mayor abstraccién o
articulacién matematica-fisica. Este patrén coincide
con Cérdoba-Fuentes y Herrera-Castrillo (2024), quienes
destacan que la mediacién didactica progresiva favorece
la apropiacién conceptual cuando los contenidos se
organizan desde estructuras cognitivas accesibles. De
igual manera, sefalan que el uso de recursos visuales y
actividades organizadas de manera progresiva favorece
la disminucién de dificultades iniciales en el aprendizaje
de lafisica; sin embargo, enfatizan que estas estrategias
deben implementarse con una adecuada coherencia
metodoldgica para prevenir procesos de aprendizaje

desarticulados.
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Por tanto, los resultados del cuestionario no
evidencian una comprensién homogénea, sino una
diferenciacién entre reconocimiento conceptual basico
y transferencia cognitiva compleja. Esta distincién
fortalece el modelo tedrico al justificar la incorporacién
explicita de una dimensién de aprendizaje significativo
como puente entre dominio matematico y comprensién
fisica, evitando que el aprendizaje quede restringido a
memorizacién operativa.

En relacién con la interpretacién fisica, la
encuesta de percepcion mostré que la mayoria del
estudiantado reconoce altos niveles de complejidad
en la mecanica cudantica, particularmente asociados a
abstracciéon conceptual, rigor matematico y dificultad
interpretativa. Este hallazgo resulta consistente con
investigaciones internacionales como Kohnle et al. (2015),
quienes sefalan que la comprensién de sistemas de dos
niveles mejora cuando las representaciones abstractas
se acompafan de visualizaciones, simulaciones y
estructuras pedagdgicas progresivas. Asimismo, Albert
et al. (2025) plantean que enfoques contemporaneos
como Spin First reducen la sobrecarga matematica
inicial al introducir fundamentos cuanticos desde
representaciones mas accesibles. En el presente
estudio, la percepcién elevada de complejidad refuerza
la necesidad de estrategias que traduzcan formalismos
matematicos hacia experiencias de interpretacion
fisica mas comprensibles, justificando la inclusién de
herramientas como esfera de Bloch, superposiciéon
cuantica, qubits y visualizacién estructural dentro del
modelo (Bloch, 1946; Rabi, 1937).

De manera integrada, los resultados empiricos
permiten sostener que las principales dificultades
identificadas no son aleatorias ni exclusivamente
atribuibles a contenidos aislados, sino que responden a
una brecha estructural entre tres procesos: comprender
matematicamente, relacionar significativamente e
interpretar fisicamente. Esta articulaciéon constituye el
principal aporte del modelo teérico propuesto, ya que
organiza el aprendizaje de sistemas de dos niveles como
una trayectoria progresiva y no como una exposicién
fragmentada de férmulas o conceptos.

Entre las principales limitaciones del estudio se

reconoce el tamafo reducido de la muestra y el alcance
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descriptivo-transversal del disefo, aspectos que limitan
la generalizacién de los resultados hacia otros contextos
universitarios. No obstante, los hallazgos ofrecen
evidencia diagnéstica pertinente para fundamentar
futuras investigaciones e intervenciones didacticas en
la enseffianza de mecdanica cuantica.

Finalmente, aunque el tamafio muestral y el
disefo descriptivo-transversal limitan generalizaciones
amplias, los hallazgos ofrecen evidencia contextual
suficiente para sustentar la pertinencia académica
del modelo como propuesta didactica en formacién
universitaria. Mas que demostrar efectividad concluyente,
el estudio establece bases diagndsticas y conceptuales
para futuras investigaciones orientadas a validar,
implementar y comparar estrategias pedagdgicas
sobre enseflanza de mecanica cudntica en contextos
universitarios. En consecuencia, la propuesta responde
al vacio identificado en la literatura regional, al ofrecer
una estructura integradora que vincula formulacién
matematica, aprendizaje significativo e interpretacion
fisica como fundamento para la ensefianza progresiva

de sistemas de dos niveles.

CONCLUSIONES

En funcién del objetivo principal orientado a
proponer un modelo tedrico para el aprendizaje de
sistemas de dos niveles en mecanica cuantica, los
resultados permiten concluir que la articulacién entre
formulacién matematica, aprendizaje significativo
e interpretacién fisica constituye una estructura
conceptualmente pertinente para organizar
progresivamente la ensefianza de este contenido
en estudiantes universitarios de Fisica-Matematica.
El estudio evidencié que la comprensién inicial de
los participantes presenta mayores fortalezas en
representaciones matematicas basicas que en procesos
de abstraccién, transferencia conceptual e interpretacién
fisica, lo que confirma la necesidad de una propuesta
estructurada que favorezca la transicion desde niveles
introductorios hacia comprensiones mas complejas.

En relacién con la hipdtesis planteada, los
hallazgos descriptivos obtenidos respaldan parcialmente
que el disefio del modelo tedrico posee potencial

formativo para facilitar una comprensién mas progresiva,
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contextualizada y significativa, particularmente
al integrar secuencias que vinculan operadores
matematicos, estructuras algebraicas bdasicas y
representacién conceptual de fenémenos cuanticos. No
obstante, dado el caracter no experimental, transversal
y descriptivo del estudio, esta investigacidon no permite
afirmar de manera causal la efectividad plena de su
implementacién, sino mas bien sustentar su pertinencia
tedrica, metodoldgica y diagndstica como propuesta
educativa fundamentada.

Asimismo, se concluye que la dimensién de
formulacién matematica representa el punto de
partida esencial, pero insuficiente por si sola, para
la comprensién de contenidos cuanticos, siendo
necesario incorporar mediaciones didacticas que
promuevan aprendizaje significativo e interpretacion
fisica para superar dificultades asociadas a la
abstraccién cognitiva. La percepcioén estudiantil de alta
complejidad frente a la mecdanica cuantica refuerza esta
necesidad, evidenciando que el aprendizaje de estos
contenidos demanda estrategias progresivas, visuales
y conceptualmente articuladas.

Por tanto, el modelo tedrico propuesto constituye
una guia académica viable para estructurar procesos
iniciales de ensefianza sobre modelos de dos estados, al
ofrecer una organizacién coherente entre fundamentos
disciplinares y pedagdgicos. Su principal aporte radica
en establecer una base conceptual replicable que puede
orientar futuras estrategias metodoldgicas, disefio de
recursos didacticos o intervenciones curriculares en
fisica cudntica universitaria. Ademas, el estudio aporta
una referencia contextual para la ensefianza universitaria
de mecdnica cudntica en Nicaragua y otros contextos
latinoamericanos con caracteristicas formativas
similares.

Finalmente, se recomienda que investigaciones
posteriores evaluen la implementacién del modelo
mediante disenos cuasi-experimentales o longitudinales,
incorporen muestras mas amplias y desarrollen
indicadores especificos por niveles de dominio
cognitivo, con el fin de contrastar empiricamente su
impacto sobre el aprendizaje y fortalecer su validacién
como herramienta metodoldgica para la enseflanza de

contenidos cuanticos complejos.
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Las habilidades blandas: un reto desde el bachillerato hacia la empleabilidad del futuro

El objetivo de este estudio es analizar la importancia de las habilidades
blandas en la formacién del nivel medio superior (bachillerato) y su impacto
en la empleabilidad en el contexto de Nuevo Ledn, México. A través de una
metodologia descriptivay cualitativa, se recopilaron datos mediante unarevisiéon
bibliografica, analisis de documentos institucionales y entrevistas con expertos
del sector empresarial. Los resultados evidencian la necesidad de integrar de
manera efectiva las habilidades socioemocionales y comunicativas en los
Palabras clave: programas educativos para reducir la brecha entre la formacién académicay los
requerimientos del mercado laboral. Se concluye que su integracién curricular
mejora la empleabilidad. Se recomienda implementar estrategias pedagodgicas
activas y formacién docente especializada.

habilidades blandas,
empleabilidad,
educacion media superior.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the importance of soft skills in upper
secondary education (high school) and their impact on employability in
the context of Nuevo Ledn, Mexico. Using a descriptive and qualitative
methodology, data were collected through a literature review, analysis of
institutional documents, and interviews with experts in the business sector.
The results demonstrate the need to effectively integrate socio-emotional and
Keywords: communicative skills into educational programs to reduce the gap between
academic training and the demands of the labor market. It is concluded that

soft skills, . . . . R - . .
employability, their curricular integration improves employability. The implementation of
upper secondary education. active pedagogical strategies and specialized teacher training is recommended.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacién econémica,
tecnolégica y social, las habilidades blandas han
adquirido un papel central en la formacién de los
estudiantes de nivel medio superior, particularmente
por su impacto en la empleabilidad y en la adaptacién
a entornos laborales dindmicos. Competencias como la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la empatia
son necesarias para complementar los conocimientos
técnicos y favorecer un desempefo integral en contextos
complejos.

El objetivo del presente estudio es analizar la
importancia de las habilidades blandas en la formacién
del bachillerato, asi como identificar estrategias
que permitan su fortalecimiento para mejorar la
empleabilidad de los estudiantes en el contexto de
Nuevo Ledn. De manera especifica, el articulo busca
evidenciar la relacién entre la formacién socioemocional
en la educacién media superior y las demandas actuales
del mercado laboral, asi como proponer orientaciones
para reducir la brecha existente entre ambos dmbitos.

El problema de investigacién se centra en la
insuficiente integracién sistematica de las habilidades
blandas dentro de los planes y programas de estudios
del nivel medio superior, lo que limita la preparaciéon
integral de los estudiantes frente a las exigencias del
entorno laboral contemporaneo. A pesar de los avances
en los modelos educativos centrados en competencias,
persiste una desconexién entre la formacién académica
tradicional y las necesidades reales del sector productivo,
especialmente en lo que respecta al desarrollo de
competencias socioemocionales.

Desde una perspectiva cientifica, este estudio
se justifica por la necesidad de generar evidencia que
contribuya a la comprensién de esta brecha formativa,
integrando aportaciones tedricas y empiricas que
permitan orientar la toma de decisiones educativas.
Asimismo, responde a la creciente demanda de
investigaciones que vinculen la educacién con la
empleabilidad, particularmente en contextos regionales
con alta competitividad econémica como Nuevo Ledn,
México.

En este sentido, aunque el Estado de Nuevo Leén
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se caracteriza por su desarrollo industrial y su insercién
en la economia global, este trabajo aborda este contexto
de forma sintética para centrarse en cémo estas
condiciones elevan la demanda de perfiles profesionales
con competencias integrales, especialmente habilidades
blandas. La investigacidon responde asi a la siguiente
pregunta: ;C6mo pueden las instituciones de educacién
media superior fortalecer las habilidades blandas en
los estudiantes para mejorar su empleabilidad en un
entorno competitivo? Responder es clave para avanzar
hacia modelos educativos pertinentes, que formen
estudiantes adaptables, innovadores y contribuyentes
efectivos en la sociedad y el mercado laboral.

El estudio de las habilidades blandas ha
evolucionado de manera significativa, pasando de
ser consideradas competencias complementarias
a constituirse como un eje central en la formacién
educativa y la empleabilidad. Desde una perspectiva
tedrica, autores como Goleman (1995) introducen
el concepto de inteligencia emocional y destacan
la relevancia de habilidades como la empatia, la
autorregulacién y la comunicacién en el desempefio
profesional. Posteriormente, Bisquerra y Pérez (2007)
amplian este enfoque al desarrollar el concepto de
competencias emocionales y subrayan su papel en la
formacion integral del individuo. Internacionalmente
organismos como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO por sus siglas en Inglés (Equipo del Informe
de Seguimiento de la Educacién en el Mundo, 2016)
han reforzado esta visién al promover la inclusién de
habilidades socioemocionales como parte fundamental
de los curriculos educativos, reconociendo su impacto en
el bienestar, la convivencia y el desarrollo social.

En el ambito laboral, diversas investigaciones
han evidenciado una creciente demanda de habilidades
blandas como factor clave para la empleabilidad. Por
ejemplo, Pulakos et al. (2000) destacan la adaptabilidad
como competencia esencial en entornos dinamicos,
mientras que Rothwell (2013) sefala una brecha
significativa entre la formacién académica y las
necesidades del mercado laboral. En esta misma linea,
el World Economic Forum (2020) seflala habilidades

como el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas
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y la comunicacién efectiva entre las mas demandadas
a nivel global, debido a su capacidad para responder
a contextos complejos y a su baja susceptibilidad a la
automatizacion.

En cuanto a la evidencia empirica reciente, los
estudios contemporaneos profundizan en la importancia
de estas competencias en contextos educativos y
profesionales. Tal como lo muestran Amador (2025) y los
reportes de la Universidad de Harvard (Minuto Uno, 2024),
destacando que el desarrollo profesional depende cada
vez mas de habilidades humanas como la creatividad,
la colaboracién y la toma de decisiones. No obstante,
el uso de fuentes divulgativas o institucionales limita
el rigor cientifico en algunos estudios, lo que resalta la
necesidad de literatura académica reciente y empirica
robusta. En el contexto latinoamericano, Correia et al.
(2014) subrayan que las competencias socioemocionales
contribuyen no solo a la empleabilidad, sino también
al liderazgo, la innovacién y el bienestar organizacional.

Finalmente, en el contexto educativo mexicano,
las politicas recientes integran las habilidades blandas
como componente esencial de la formacién integral.
La Secretaria de Educacién Publica (2025), a través
del modelo de la Nueva Escuela Mexicana, propone
un enfoque centrado en el estudiante que incorpora
competencias socioemocionales de manera transversal.
Asimismo, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL, 2024) ha integrado estas competencias en
su modelo educativo, promoviendo valores como
la responsabilidad social, la empatia y el trabajo
colaborativo. Sin embargo, persisten desafios en la
implementacién efectiva, particularmente en evaluacion,
formacién docente y articulacién con el sector
productivo, lo que subraya la necesidad de estrategias
pedagdgicas para cerrar la brecha entre formacién

académica y demandas laborales.

MARCO TEORICO
El estudio de las habilidades blandas se inscribe
en el campo de las competencias socioemocionalesy la
inteligencia emocional, entendidas como capacidades
para gestionar emociones, interactuar de manera
efectiva y adaptarse a contextos cambiantes (Huerta

et al., 2024). Desde la perspectiva de Goleman (1995), la

Vol.2, NUm.2 mayo - agosto 2026 innovacademia.uanl.mx

inteligencia emocional determina el éxito profesional
por encima del coeficiente intelectual, al integrar
autorregulacién, motivaciéon, empatia y habilidades
sociales. Este enfoque posiciona las habilidades blandas
como competencias clave para el desempefo efectivo
en entornos laborales complejos.

Bisquerra y Pérez (2007) complementan esta
perspectiva al considerar las competencias emocionales
como un modelo educativo integral conformado por
elementos como la conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia emocional, competencia social y
habilidades para la vida y el bienestar. En contraste con la
propuesta de Goleman (1995), centrada principalmente
en el Ambito psicoldgico, estos autores desarrollaron
una visién pedagdégica que favorece la incorporaciéon de
dichas competencias dentro de los procesos educativos
formales.

La literatura contempordnea coincide en que
las habilidades blandas constituyen un eje central de la
empleabilidad en el siglo XXI. Organismos como el World
Economic Forum (2020) destacan que competencias
como la adaptabilidad, el pensamiento critico y la
inteligencia emocional son altamente demandadas
debido a su resistencia a la automatizacién.

Desde esta perspectiva, la empleabilidad
trasciende los conocimientos técnicos e implica
transferir, adaptar y aplicar competencias en contextos
dindmicos. Las habilidades blandas median entre la
formacién académica y la insercién laboral efectiva.
Pulakos et al. (2000) refuerzan este enfoque al senalar
que la adaptabilidad es una competencia transversal
clave en entornos laborales inciertos, lo que vincula
directamente las habilidades socioemocionales con el
desempefio organizacional.

Uno de los principales problemas identificados
en la literatura es la desconexién entre los sistemas
educativos y las demandas del mercado laboral. Esta
brecha se explica por la predominancia de modelos
educativos centrados en contenidos técnicos, con
escasa integracién sistemadatica de competencias
socioemocionales.

De acuerdo con Rothwell (2013), esta disociacidon
genera egresados con alta formacién tedrica, pero

con limitaciones en habilidades practicas como la
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comunicacioén, el trabajo colaborativo y la resolucién
de problemas. En el contexto latinoamericano, esta
problematica se intensifica debido a la falta de politicas
educativas integrales que articulen el desarrollo
cognitivo con el socioemocional, lo que impacta
negativamente en la empleabilidad juvenil.

Por lo tanto, a partir de la revision tedrica, se
propone un modelo conceptual que articula tres
dimensiones clave:

. Formacién educativa (nivel medio superior)

. Desarrollo de habilidades blandas (competen-
cias socioemocionales)

. Empleabilidad (insercién y desempefio laboral)

Este modelo plantea que la formacién en el nivel
medio superior impacta en la empleabilidad de los
estudiantes no de manera directa, sino mediada por el
desarrollo de habilidades blandas, las cuales permiten
la adaptacion, interaccién y desempeno en contextos
laborales complejos. Este enfoque permite superar
la visién fragmentada del problema y comprender la
empleabilidad como un proceso integral que depende

tanto de factores educativos como socioemocionales.

METODOLOGIA

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo descriptivo-
exploratorio para comprender las percepciones del
sector empresarial sobre la relevancia de las habilidades
blandas en estudiantes de educacién media superior
y su impacto en la empleabilidad en Nuevo Ledn.
Dicha perspectiva interpretativa permitié analizar en
profundidad las experiencias, valoraciones y expectativas
de actores clave, atendiendo a la complejidad del
fenédmeno.

El disefio de la investigacién fue de tipo
exploratorio-descriptivo, adecuado para abordar
problematicas emergentes y generar conocimiento
contextualizado a partir del discurso de los
participantes. Este disefo facilité la identificacion de
patrones, significados y tendencias relacionados con
las competencias socioemocionales demandadas
en el mercado laboral, asi como su vinculacién con la
formacién educativa en el nivel medio superior.

La muestra estuvo conformada por tres

participantes clave del sector empresarial, seleccionados
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mediante un muestreo intencional basado en criterios
especificos. Entre estos se consideraron la experiencia
en procesos de reclutamiento y desarrollo de talento,
la participacidn en organizaciones con proyeccién
internacional y la vinculacién con instituciones
educativas. Las empresas representadas pertenecen a
sectores estratégicos como la consultoria, la industria
automotriz y la ingenieria ambiental, lo que permitid
obtener una visién diversificada del fenédmeno de
estudio.

En cuanto al perfil de los participantes, estos
desempefian funciones relacionadas con la gestién
de recursos humanos, desarrollo organizacional
y evaluacién de competencias laborales, con una
experiencia profesional que oscila entre quince y
diecisiete afios. Este nivel de especializacién garantizé
la pertinencia y profundidad de la informacién obtenida,
al provenir de actores directamente involucrados en la
insercién y desarrollo del talento en el ambito laboral.

Para la recoleccién de datos se utilizaron
entrevistas semiestructuradas como técnica
principal, complementadas con revisién documental
y bibliografica. Se realizaron tres entrevistas con una
duracién aproximada de entre 40 y 60 minutos cada
una, en modalidad presencial y virtual. La guia de
entrevista incluyé categorias como la importancia
de las habilidades blandas, las brechas detectadas
en egresados, las competencias mas valoradas y las
recomendaciones dirigidas al sistema educativo.

Adicionalmente, se incorpord informacién
secundaria proveniente de la literatura cientifica,
documentos institucionales y reportes de organismos
nacionales e internacionales, lo que permitid
contextualizar los hallazgos y fortalecer el analisis.
Esta combinacién de fuentes primarias y secundarias
contribuyd a una comprensién integral del fenémeno,
articulando la evidencia empirica con el sustento tedrico
existente. El andlisis de la informacién se realizé mediante
un proceso de codificacién tematica, que incluyd la
transcripcién de entrevistas, la lectura comprensiva de
los datos, la identificacién de unidades de significado y
su agrupacién en categorias emergentes.

Finalmente, se garantizaron criterios de rigor

metodolégico mediante la triangulacién de fuentes,
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la consistencia con el marco tedrico y la claridad en el
proceso analitico. Asimismo, se consideraron principios
éticos como la confidencialidad de los participantes, el
uso académico de la informacién y el consentimiento
informado. En conjunto, esta metodologia
permitié generar resultados validos, pertinentes y
contextualizados, que contribuyeron a la comprensién
de la relacién entre formacién y empleabilidad en el nivel

medio superior.

RESULTADOS Y DISCUSION

El mercado laboral actual se transforma por factores
econdmicos, tecnoldgicos y culturales que demandan
competencias mas alld del conocimiento técnico. El
éxito profesional depende cada vez mas de habilidades
humanas como adaptacién, creatividad y colaboracién,
esenciales para entornos dindmicos y globalizados
(Minuto Uno, 2024).

No obstante, se identifica y persiste una brecha
entre la formacién académica de educacién media
superior y las demandas laborales, especialmente en
la integracién sistematica de habilidades blandas en
lo que se refiere a las competencias socioemocionales.
Esta discrepancia limita la empleabilidad juvenil y su
capacidad para enfrentar retos profesionales (Ramos y
Herndndez, 2025).

Las politicas educativas en México y
especificamente en Nuevo Ledn estdn comenzando
a reconocer la importancia de las competencias
socioemocionales como elementos esenciales para la
formacién integral. Instituciones como la UANL han
adoptado modelos educativos que incluyen el desarrollo
de valores, actitudes y habilidades interpersonales
para promover el bienestar estudiantil y la preparacién
frente a los retos laborales del siglo XXI. No obstante,
la implementacién de estas politicas requiere
fortalecer la evaluacién y el acomparfamiento docente,
a fin de garantizar la efectividad en el aprendizaje
socioemocional.

Conceptualmente, las habilidades blandas
comprenden competencias como comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, resiliencia
y pensamiento critico, que fomentan autonomia y

éxito profesional y social (Goleman, 1995; Bisquerra
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y Pérez, 2007). Organismos internacionales como la
UNESCO (2024) promueven su integracién transversal
en curriculos educativos, destacando su rol en formar
individuos adaptables y socialmente contribuyentes.

Entre las recomendaciones clave destaca la
necesidad de incorporar metodologias practicas y
colaborativas en el bachillerato que promuevan el
liderazgo, la resolucién de problemas y la apertura
a nuevas culturas, fortaleciendo competencias
cada vez mas valoradas por las empresas, como la
resiliencia y la comunicacién efectiva. Ademas, es
fundamental fomentar programas de formacién docente
especializados en habilidades socioemocionales para
potenciar la enseffianza y el acompafamiento efectivo
de los estudiantes.

Por lo tanto, promover desde etapas tempranas
la ensefianza y evaluacién de habilidades blandas
facilitara que los estudiantes se adapten con éxito a retos
laborales futuros y contribuyan a su desarrollo personal
y profesional integral. La integracién equilibrada de
habilidades técnicas y blandas representa una estrategia
clave para disminuir la brecha entre formacién y
empleabilidad en Nuevo Ledn y otros contextos similares.

LA BRECHA ENTRE FORMACION ACADEMICA

Y REQUERIMIENTOS LABORALES

La brecha entre la formacién académica y
las exigencias del mercado laboral es un tema de
creciente interés a nivel global, reflejado en diversos
estudios y andlisis recientes. Segun Rothwell (2013), las
instituciones educativas adn enfrentan desafios para
adaptar sus curriculos a las demandas cambiantes del
mercado laboral, especialmente en areas relacionadas
con habilidades blandas, competencias digitales y
experiencia practica.

Una de las tendencias destacadas es la
insuficiente integracion de metodologias de ensefianza
basadas en proyectos, experiencias en campo y
simulaciones que permitan a los estudiantes desarrollar
habilidades como liderazgo, trabajo en equipo, resolucién
de problemas y adaptabilidad. Como resultado, muchos
egresados muestran una brecha significativa entre
sus conocimientos teéricos y las habilidades practicas

necesarias en el entorno laboral actual. Ademas, la rapida
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evolucién tecnolégica y la globalizacién exigen que los
programas educativos sean mas flexibles y actualizados,
incorporando formacién en tecnologias emergentes,
competencias digitales y experiencias internacionales,
que preparen a los estudiantes para un mercado de
trabajo competitivo y cambiante.

Por otra parte, diversos estudios sefalan que
las empresas valoran cada vez mas la formacién en
habilidades socioemocionales y en capacidad de
aprendizaje auténomo, aspectos que muchas veces
no se abordan de manera exhaustiva en los curriculos
tradicionales. Esto genera una desconexién importante
que limita la empleabilidad de los recién egresados y
requiere de un esfuerzo conjunto entre instituciones
educativas, sectores productivos y politicas publicas para
cerrar esta brecha.

El World Economic Forum (2020) sefiala
las habilidades socioemocionales como las mas
demandadas laboralmente por su resistencia a la
automatizacién. Asimismo, Pulakos et al. (2000)
destacan la adaptabilidad y resiliencia como esenciales
en contextos volatiles e inciertos. Esta brecha entre
competencias educativas y empresariales limita la
empleabilidad de los egresados, demandando mayor
articulacién entre sectores educativo, productivo y
politicas publicas.

En el contexto latinoamericano, estudios
enfatizan la creciente importancia de las competencias
socioemocionales como un pilar fundamental en la
formacién profesional y el liderazgo educativo, dado que
fortalecen la autorregulacién, la empatia, la resiliencia
y la comunicacién asertiva, las cuales son elementos
clave para el trabajo colaborativo y la adaptacién al
cambio (Bisquerra y Pérez, 2007; Lustosa et al., 2021). El
fortalecimiento de las competencias socioemocionales,
ma3s alla de su dimensién individual, se configura como
una estrategia colectiva para impulsar el bienestar
organizacional, la innovacién y la sostenibilidad en las
instituciones mexicanas.

PLANES DE ESTUDIO QUE ABORDEN
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan

el reto de formar individuos capaces de desenvolverse
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en contextos complejos y cambiantes, donde las
habilidades socioemocionales son tan importantes
como los conocimientos técnicos. La educaciéon superior,
en particular, tiene la responsabilidad de promover
una formacién integral que combine el saber con el
ser, impulsando el desarrollo de competencias que
favorezcan la empatia, la autorregulacién, la colaboracion
y la responsabilidad social. En este sentido, la UANL
ha incorporado en su modelo educativo una visién
humanista y flexible que reconoce la relevancia de las
competencias socioemocionales como parte esencial
del proceso formativo de sus estudiantes.

El modelo educativo de la UANL fortalece
competencias socioemocionales mediante politicas que
integran valores, actitudes y habilidades interpersonales
en todos sus planes de estudio. Este enfoque desarrolla
dimensiones humanas, personales y sociales, fomenta
la expresién emocional, la reflexién critica, la autocritica,
el respeto a la diversidad cultural y el compromiso con
desafios sociales actuales como parte de una formacién
integral centrada en la persona (UANL, 2024).

El paradigma educativo actual pone en el centro
del aprendizaje al propio estudiante, fonentando su
participacion activa y el desarrollo de competencias que
trascienden lo académico. La Secretaria de Educacién

Publica (2025) seflala que:
La nueva propuesta curricular del Modelo Educativo 2025,
en consonancia con la Nueva Escuela Mexicana, situa al
estudiante como centro del proceso formativo, promoviendo
acciones que fortalezcan tanto sus competencias técnicas
como las habilidades sociales y emocionales, consideradas
esenciales para su desarrollo integral y su futura
empleabilidad. La inclusiéon de elementos como el trabajo
colaborativo, la empatia y la participaciéon democréatica en el
contexto escolar busca preparar a los jévenes no solo para el
mercado laboral, sino también para ejercer una ciudadania

activa y responsable. (p. 56)

Este enfoque prepara jévenes no solo para el
mercado laboral, sino para la ciudadania responsable.
El curriculo institucional incorpora contenidos
relacionados con la responsabilidad social, la ética, la
igualdad, la cultura de pazy la convivencia democratica,
con la finalidad de promover entornos educativos
que favorezcan relaciones sanas, la inclusién y el
bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo,

el perfil docente planteado en el modelo educativo
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2025 se fundamenta en una educacién centrada en el
aprendizaje y orientada al desarrollo de competencias,
destacando la dimensién humana y pedagdgica como
elementos esenciales para fortalecer las habilidades
socioemocionales dentro del aula. En este sentido, la
universidad implementa mecanismos institucionales de
difusién, seguimiento y evaluacién mediante comités
especializados que supervisan la aplicacién de los
ejes rectores del modelo educativo en las practicas
académicas, garantizando asi la promocién integral de
las competencias socioemocionales en todos los niveles
educativos (UANL, 2024).
LAS HABILIDADES BLANDAS: DEFINICION Y
CLASIFICACION

En la actualidad, el mundo laboral no solo exige
conocimientos técnicos, sino también cualidades
humanas que favorezcan la convivencia y el trabajo
en equipo. En este sentido, las llamadas habilidades
blandas se han convertido en un componente esencial
para desenvolverse con éxito en cualquier entorno
profesional.

Son la capacidad para entender y comprender
habilidades como la comprensién lectora, el analisis
critico y la interpretacién de informacién. Son
fundamentales en el nivel medio superior porque
permiten a los estudiantes procesar, evaluar y utilizar
adecuadamente distintos tipos de textos y datos para su
aprendizaje y desarrollo académico. Esta competencia
facilita que los jévenes no solo reciban informacién
de manera pasiva, sino que también sean capaces
de identificar la intencién comunicativa, discernir la
relevancia de los contenidos y aplicar el conocimiento
en contextos diversos.

La importancia de esta capacidad radica en
que, al fortalecer la comprensiéon y el pensamiento
critico, los estudiantes pueden enfrentar con éxito los
retos académicos y sociales propios del nivel medio
superior, mejorando asi su desempeno y preparacion
para estudios superiores o el ambito laboral. Ademas,
desarrollar esta habilidad contribuye a la formacién
integral del alumno, ya que estd estrechamente ligada
a otras competencias blandas como la comunicacién

efectiva, la responsabilidad ética y la colaboracién. Por lo
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tanto, fomentar la capacidad de entender en el programa
educativo es esencial para que los jévenes se conviertan
en aprendices autdnomos, criticos y con competencias
comunicativas integrales. Las habilidades blandas,
también conocidas como habilidades socioemocionales
o habilidades para la vida, son imprescindibles para un
desarrollo integral del conocimiento y la educacién (De
la Ossa, 2022).

Seguln Hernandez et al. (2024), las habilidades
blandas, también conocidas como competencias
transversales, son un conjunto de capacidades
interpersonales y sociales que incluyen la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de
problemas, el liderazgo y la empatia. Estas habilidades
son transferibles y aplicables en diversos contextos, a
diferencia de las habilidades técnicas que son especificas
de una tarea o profesién. Constituyen un componente
esencial en el desarrollo integral del individuo,
orientdndose hacia la comprensién y regulacién de
las emociones, conductas y procesos cognitivos con
el propésito de alcanzar metas especificas y superar
los desafios de manera eficiente. Dichas habilidades
requieren la asuncién responsable de las propias, asi
como una administracién adecuada del tiempo y las
prioridades, manteniendo un enfoque constante en los
objetivos planteados. Su fortalecimiento puede lograrse
mediante la implementacién de practicas sistematicas
tales como el establecimiento de metas diarias
especificas, la practica de mindfulness y el empleo de
técnicas de regulacién emocional, como la respiracién
consciente. Ademas, diversas iniciativas estructuradas,
tales como programas universitarios de desarrollo
personal, actividades deportivas, talleres especializados
en gestién del tiempo y manejo financiero, contribuyen
significativamente al perfeccionamiento de estas
competencias, fomentando la automotivacién, la
resiliencia y la autodisciplina en el individuo (University
of Cambridge, s.f.).

El aprendizaje de las habilidades blandas se
da principalmente en el contexto cotidiano; funciona
en la vida diaria como un laboratorio natural donde
se desarrollan habilidades como el liderazgo, trabajo
en equipo, asertividad y adaptabilidad. Si bien existen

numerosos cursos especializados, la practica continua y
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consciente es clave. Por ejemplo, participar activamente
en grupos estudiantiles para fortalecer la comunicacién
o llevar un diario reflexivo para mejorar la resolucién de
problemas demuestra la aplicabilidad directa de estas
habilidades (Red de Universidades Andhuac, 2025).

Su relevancia radica en dos dmbitos precisos, el
académico y el profesional. En el primero, se fomenta
un ambiente positivo y colaborativo de aprendizaje;
los estudiantes que poseen habilidades blandas
desarrolladas participan mas activamente en clase.
Mientras tanto, en el entorno profesional, son altamente
valoradas por los empleadores porque contribuyen
a la cohesién y eficiencia del equipo de trabajo; ahi,
los empleados con habilidades blandas pueden
adaptarse mejor a diferentes roles y situaciones para
las organizaciones.

En la actualidad, las habilidades blandas
desempefian un papel fundamental en el dmbito
laboral debido a su influencia en el desempeno
profesional y en la interaccién interpersonal. Asimismo,
se ha documentado que los procesos de reclutamiento
y seleccién no estructurados limitan la calidad del
ingreso del talento humano a las organizaciones (Diaz
et al., 2025), lo que incrementa la necesidad de valorar
competencias relacionadas con la comunicacioén, la
empatia, el liderazgo, la adaptabilidad y el manejo del
estrés (Herrera y Rojas, 2022).

Las habilidades blandas, también conocidas
como competencias transversales, son un conjunto de
capacidades interpersonales y sociales que facilitan la
interaccion efectiva con otros y el desarrollo personal
y profesional. Estas habilidades incluyen, pero no se
limitan a la comunicacién, trabajo colaborativo (en
equipo), liderazgo, adaptabilidad situacional, ética
profesional y pensamiento critico.

La comunicaciéon efectiva implica expresar
ideas con claridad y asertividad, asi como escuchar y
comprender a otros. El trabajo en equipo se refiere a
colaborar de manera cooperativa, respetando opiniones
y aportando al logro de objetivos comunes. Estas
habilidades se vinculan con el liderazgo, entendido como
la capacidad de guiar, motivar y coordinar a un grupo
hacia metas compartidas. La adaptabilidad consiste

en ajustarse a cambios y desafios con flexibilidad y
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resiliencia. Todas estas habilidades descansan en la
ética profesional, que orienta conductas responsables
e integras y cuya importancia radica en que: a) guia
decisiones con respeto e integridad; b) sin ella,
las demds habilidades podrian utilizarse de forma
manipulativa; y, ¢) asegura coherencia moral en acciones
y comportamientos. Finalmente, el pensamiento critico
permite analizar, evaluar y reflexionar para tomar
decisiones fundamentadas y promover la autocritica.
Ahora bien, después de explicar las habilidades
blandas, resulta pertinente diferenciar éstas de
las habilidades técnicas, con el propdsito de que
el estudiante comprenda el conjunto integral de
competencias humanas y técnicas requeridas en el
ambito laboral. En este sentido, tanto las habilidades
duras como las blandas desempenan un papel
fundamental en el desempeno profesional. Las
habilidades duras se relacionan con conocimientos y
capacidades técnicas aprendidas, tales como el manejo
de herramientas, tecnologias o competencias especificas
de una disciplina. Por su parte, las habilidades blandas
corresponden a rasgos interpersonales desarrollados a lo
largo del tiempo, entre ellos la comunicacion efectiva, la
credibilidad, la empatia y la generosidad (Martins, 2026).
Con el propésito de comprender de manera integral las
diferencias y complementariedades entre las habilidades
técnicasy las habilidades socioemocionales, se presenta
la Tabla 1, la cual sintetiza sus principales caracteristicas
en funcién de su naturaleza, adquisicién, evaluacién,
transferibilidad e impacto en la empleabilidad, tomando

como referencia los planteamientos de Martins (2026).
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Tabla1

Comparacion analitica entre habilidades técnicas y habilidades socioemocionales en contextos

educativos y laborales

Dimensién

Habilidades técnicas

Habilidades socioemocionales

Naturaleza

Competencias especificas y operativas

Competencias interpersonales y
conductuales

Forma de adquisicion

Formacion académica formal y capacitacién
técnica desarrollo personal

Experiencia social, practica reflexiva y

Evaluacion

Objetivos (pruebas, certificaciones)

Subjetiva (observacion, desempefio
contextual)

Transferibilidad

Limitada a contextos especificos

Alta adaptabilidad a distintos entornos

Impacto de empleabilidad

Nota: Elaboracion propia con base en Martins (2026).

EJEMPLOS PRACTICOS APLICADOS AL
BACHILLERATO

La educacién moderna enfrenta el desafio de adaptarse
a los cambios constantes de la sociedad y del mundo
laboral, lo que exige modelos formativos mas flexibles,
inclusivos e innovadores. En este contexto, las
universidades desempefan un papel fundamental
al promover una formacién integral que combine el
desarrollo académico, profesional y humano. Un ejemplo
destacado de esta visidon es el Modelo Educativo de la
UANL, el cual busca responder a las nuevas demandas
sociales y fortalecer la calidad educativa en todos sus
niveles (UANL, 2024).

Es importante destacar que la capacidad
para entender no solo implica la decodificacién de
informacién, sino también la habilidad para analizar,
evaluar y contextualizar los contenidos recibidos. En el
bachillerato, esta competencia se desarrolla de manera
integral mediante actividades que combinan el dominio
de habilidades duras, como la lectura y produccién de
textos, con el fortalecimiento de habilidades blandas,
tales como el pensamiento critico y la comunicacién

efectiva.

Tabla 2

Necesarios para el acceso al puesto

Determinantes para permanencia y
crecimiento

A continuacién, aparecen los ejemplos practicos
de algunas materias de bachillerato general, dado
que resulta particularmente relevante para fortalecer
la comprensién y el pensamiento critico en este nivel
educativo:

1. Expresién Oral y Escrita: El programa articula
el desarrollo de habilidades duras esenciales para
la expresién escrita y oral con un sélido impulso
a habilidades blandas como la comunicacién
interpersonal efectiva, el pensamiento critico, la
colaboracién y la responsabilidad ética (Hinojosa y
Ramirez, 2024), como se observa en la Tabla 2.

Ejemplo: Elaboracién de un ensayo
argumentativo con introduccién, desarrollo y conclusién,
respetando normas de ortografia y sintaxis; presentaciéon
oral de exposiciones siguiendo las fases ‘antes, durante

y después’ para una comunicacion efectiva.

Integracion de competencias técnicas y socioemocionales en la asignatura de Expresion Oral y Escrita

Tipo de competencia

Dimensiones clave

Evidencias de desempeio

Técnicas

Produccién escrita, analisis textual, uso de TIC

Elaboraciéon de ensayos, mapas
conceptuales, actividades digitales

Socioemocionales

Comunicacién efectiva, pensamiento critico,
trabajo colaborativo

Exposiciones orales, debates,
coevaluacion y participaciéon activa

Nota: Sintesis analitica basada en Hinojosa y Ramirez (2024) y elaboracion propia.
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2. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
(TIC): El programa articula de manera implicita una
sélida integraciéon de habilidades duras vinculadas a
tecnologias de vanguardia (disefio digital, programacion
basica, industria 4.0) con habilidades blandas clave para
el desarrollo integral del estudiante, como colaboracién,

comunicacién, responsabilidad y pensamiento critico,

Tabla 3

que son cruciales para su desempefo académico y
profesional futuro (Amaro, 2024), como se detalla en la
Tabla 3.

Ejemplo: Disefio y presentacién digital de un
proyecto STEM utilizando herramientas digitales para

la creacién, elaboracién y exposicion.

Articulacion de competencias técnicas y socioemocionales en programas de TIC

Tipo de habilidad

Descripcién analitica

Aplicacién educativa

Habilidades Duras (Técnicas)

Uso de herramientas digitales y metodologias

Desarrollo de proyectos tecnolégicos

problemas

Habilidades Blandas (Socioemocionales) ‘ Colaboracién, comunicacién, pensamiento ‘ Trabajo en equipo y resolucién de

Nota: Elaboracion propia con base en Amaro (2024).

3. Desarrollo del Pensamiento Algebraico: Este
programa no solo desarrolla habilidades técnicas
en algebra (manejo de polinomios, factorizacién,
ecuaciones), sino que también enfatiza el desarrollo
de habilidades blandas indispensables como el
trabajo colaborativo, la comunicacién efectiva, la
responsabilidad, la reflexién sobre el propio aprendizaje

y el uso responsable de tecnologias de la informacién

Tabla 4

para el aprendizaje auténomo y colaborativo (De la
Torre, 2024). Tal como se sintetiza en la Tabla 4, dichas
competencias se articulan para fortalecer el pensamiento
algebraico de manera integral.

Ejemplo: Desarrollo de proyectos de modelacién
matematica para resolver problemas reales aplicando

factorizacién y sistemas de ecuaciones.

Relacion entre competencias técnicas y socioemocionales en el aprendizaje del pensamiento

algebraico

Tipo de competencia

Capacidad asociada

Evidencia de aprendizaje

Técnicas ‘

Resolucion de ecuaciones, modelacion
matematica, uso de TIC

Desarrollo de ejercicios y problemas
contextualizados

Socioemocionales ‘

Nota: Adaptado de De la Torre (2024) y elaboracién propia.

4. Vida Cotidiana en otro Idioma |: Combina
el desarrollo de habilidades lingUisticas especificas
del inglés (habilidades duras) con competencias
socioemocionales y de aprendizaje (habilidades
blandas) que buscan no solo que el alumno domine
el idioma, sino que también sea capaz de colaborar,
comunicarse asertivamente, gestionar conflictos de

manera respetuosa y ser proactivo y responsable en su
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Trabajo colaborativo, autorregulacion,
comunicacion matematica

Discusion grupal, presentaciéon de
resultados y reflexion

proceso formativo (Pefia y Garcia, 2024). Lo anterior se
detalla en la Tabla 5.

Ejemplo: Proyecto en equipo para elaborar un
reporte cientifico en otro idioma, incluyendo hipdtesis,

método, resultados y conclusiones.

66


https://innovacademia.uanl.mx/index.php/revista

Las habilidades blandas: un reto desde el bachillerato hacia la empleabilidad del futuro

Tabla 5

Integracion de competencias linguisticas y socioemocionales en el aprendizaje de un segundo idioma

Tipo de competencia

Técnicas ‘

Componentes

Gramatica, vocabulario, produccién oral y
escrita

Evidenicias

Ejercicios, presentaciones, evaluaciones

Socioemocionales ‘

Nota: Elaboracion propia con base en Pefay Garcia (2024).

5. Caminos del Conocimiento: Se promueve
un equilibrio entre habilidades duras (cientificas,
metodolégicas y técnicas) y blandas (colaborativas,
criticas y éticas) orientadas a la formacién integral

del estudiante de nivel medio superior para afrontar

Tabla 6

Empatia, colaboracién, comunicacion
intercultural

Trabajo en equipo, proyectos y
participacion activa

problemas sociales con rigor y responsabilidad social

a través de proyectos STEM (Boeta, 2024). Ver Tabla 6.
Ejemplo: Planificacién y ejecucién de un

experimento cientifico, andlisis de datos y presentaciones

de resultados en un formato formal y claro.

Integracion de competencias cientificas y socioemocionales en el enfoque STEM del bachillerato

Dimension

Cientifica ‘

Competencias clave

Método cientifico, andlisis de datos,
investigacion

Aplicacion

Desarrollo de proyectos experimentales

Socioemocional

Nota: Elaboracion propia con base en Boeta (2024).

Los resultados del presente estudio evidencian
la importancia critica de las habilidades blandas para
la empleabilidad y el desarrollo profesional de los
estudiantes de nivel medio superior en Nuevo Leén. Las
entrevistas con representantes del sector empresarial
resaltan que competencias como la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, la empatia y el pensamiento
critico no solo son valoradas, sino indispensables para la
adaptaciény el éxito en un entorno laboral cada vez mas
dindmico y competitivo. Esto coincide con las tendencias
globales senaladas por el World Economic Forum (2020)
y Goleman (1995), quienes enfatizan que el desarrollo
de la inteligencia emocional y de las habilidades
socioemocionales es un factor clave de competitividad
y resiliencia laboral para el futuro.

El estudio también muestra que, si bien las
habilidades técnicas constituyen una base necesaria,
éstas por si solas no aseguran el éxito. La integraciéon
equilibrada de habilidades duras y blandas en los
planes educativos, especialmente desde etapas
formativas tempranas, puede cerrar la brecha entre
la formacién académica tradicional y las demandas

del mercado laboral. Esta constatacion es consistente
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Pensamiento critico, responsabilidad, trabajo
colaborativo

Presentacion de resultados y trabajo en
equipo

con investigaciones previas, por ejemplo, Pulakos et al.
(2000) sefalan la adaptabilidad y la colaboracién como
competencias esenciales en escenarios profesionales
cambiantes.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados
sustentan la nocién de que las competencias
socioemocionales no deben considerarse como
complementarias ni secundarias, sino integrales en
la formacién educativa para desarrollar estudiantes
auténomos, criticos y preparados para enfrentar retos
socialesy laborales. En la practica, se recomienda disefar
estrategias pedagodgicas y programas especificos que
fortalezcan estas habilidades mediante metodologias
activas e interdisciplinarias e incluyan experiencias
internacionales para potenciar la apertura cultural y la
resiliencia.

Sin embargo, este estudio presenta limitaciones
importantes que deben considerarse. El enfoque
cualitativo y la muestra reducida de entrevistas con
representantes empresariales limitan la generalizacién
de los hallazgos a otros sectores o regiones del pais.
Ademids, la falta de un seguimiento longitudinal a

egresados impide evaluar el impacto real y sostenido
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de las habilidades blandas en su desempefio laboral a lo
largo del tiempo. También es importante considerar que
el entorno laboral y tecnolégico evoluciona rapidamente,
por lo que las competencias requeridas pueden cambiar,
lo que requiere actualizaciones constantes en la
formacién y en las investigaciones futuras.
Finalmente, el fortalecimiento de manera
intencionada y estructurada de las habilidades blandas
desde el nivel medio superior es una estrategia
fundamental para mejorar la empleabilidad y el desarrollo
personal de los jévenes. Los entrevistados recomendaron
a las instituciones educativas seguir desarrollando
planes curriculares integrales que equilibren habilidades
duras y blandas, formar docentes especializados
en competencias socioemocionales y promover la
investigacion acerca de metodologias especificas para
su ensefanza y evaluacion. Estas acciones contribuiran
a cerrar la brecha entre la educacién y el mercado
laboral, asegurando la preparaciéon de profesionales

competentes y adaptables para los retos del siglo XXI.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio permiten
afirmar que la brecha entre la formacién académica
en el nivel medio superior y las exigencias del mercado
laboral en Nuevo Ledn se explica, en gran medida, por
la insuficiente integracién sistematica de las habilidades
blandas en los programas educativos. A partir del analisis
de las entrevistas con el sector empresarial, se confirma
que competencias como la comunicacién efectiva,
la adaptabilidad, el trabajo en equipo y la resolucién
de conflictos son determinantes en los procesos
de empleabilidad, por encima incluso de algunas
habilidades técnicas.

En respuesta a la pregunta de investigacion,
se concluye que las instituciones de educacién media
superior pueden fortalecer la empleabilidad de sus
estudiantes Unicamente si incorporan de manera
intencionada, evaluable y transversal el desarrollo de
habilidades socioemocionales dentro del curriculo,
mediante metodologias activas, experiencias practicas
y vinculacién directa con el entorno laboral. Asimismo,
los hallazgos evidencian que una formacién centrada

exclusivamente en conocimientos tedricos limita la
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capacidad de los egresados para enfrentar contextos
reales de trabajo, lo que refuerza la necesidad de
redisenar los planes de estudio hacia modelos
formativos integrales que articulen habilidades duras
y blandas desde etapas tempranas. En este sentido, se
recomienda:

. Disefiar estrategias pedagdgicas basadas
en el aprendizaje experiencial (proyectos,
simulaciones, practicas profesionales).

. Implementar sistemas de evaluacién especificos
para habilidades blandas dentro del aula.
Fortalecer la formacién docente en
competencias socioemocionales.

. Establecer vinculos permanentes con el sector
productivo para alinear la formacién educativa
con las necesidades reales del mercado laboral.
Por udltimo, este estudio exhorta a las

instituciones educativas, autoridades académicas y
responsables de politicas publicas a reconocer que el
desarrollo de habilidades blandas no debe considerarse
un complemento, sino un eje central de la formacién
en el nivel medio superior. Atender esta necesidad no
solo mejorara la empleabilidad de los jévenes, sino que
contribuira a la formacion de ciudadanos mas criticos,
resilientes y capaces de responder a los desafios de una

sociedad global en constante transformacién.
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Palabras clave:

estrés académico,
bienestar emocional,
educacion media superior.

El presente estudio analizd la relacion entre el estrés académico y el bienestar
emocional en 95 estudiantes de educacién media superior (15 a 18 anos). Bajo
un enfoque cuantitativo, transversal y correlacional, a través de la aplicacién
de un instrumento estructurado ad hoc para evaluar el estado emocional, la
ansiedad escolar, las redes de apoyo, el estilo de vida y factores de rendimiento
como la motivaciény el suefio. Se examinaron las variables criticas con el uso de
coeficientes de asociacién no paramétricos (Spearman, Phi y Biserial puntual).
Los resultados descriptivos revelaron un panorama polarizado sobre los niveles
criticos de ansiedad escolar, detonados principalmente por evaluaciones y
sobrecarga de tareas. El analisis no paramétrico demostré una relacién negativa
moderadamente fuerte y estadisticamente significativa entre la ansiedad
escolar y la calidad del suefio. Asimismo, se encontrd una asociacién positiva
entre la percepcién de redes de apoyo integradas por adultos significativos y la
motivacién académica. Como estrategia de transferencia social, se disefiaron e
implementaron cuatro talleres de manejo del estrés basados en mindfulness y
respiracidon consciente, los cuales obtuvieron una alta valoracién por parte del
estudiantado, destacando la pertinencia de las herramientas y la necesidad de
ampliar la duracién de las sesiones. En conclusién, el estrés académico impacta
de manera sistémica y negativa el bienestar estudiantil, pero sus efectos
pueden ser mitigados a través del soporte socioafectivo y el entrenamiento en
estrategias de afrontamiento activas, fundamentando la urgencia de transitar
hacia pedagogias centradas en la salud integral.

ABSTRACT

Keywords:

academic stress,
emotional well-being,
high school.

The present study analyzed the relationship between academic stress and
emotional well-being in 95 high school students (aged 15 to 18). Using a
guantitative, cross-sectional, and correlational approach, a structured ad hoc
instrument was applied to evaluate emotional state, school anxiety, support
networks, lifestyle, and performance-related factors such as motivation and
sleep. Critical variables were examined through non-parametric association
coefficients (Spearman, Phi, and Point-Biserial). Descriptive results revealed
a polarized distribution, with critical levels of anxiety, mainly triggered by
evaluations and task overload. The non-parametric analysis demonstrated a
moderately strong and statistically significant negative relationship between
school anxiety and sleep quality. Likewise, a positive association was found
between the perception of support networks composed of significant adults
and academic motivation. As a social transfer strategy, four stress management
workshops based on mindfulness and conscious breathing were designed and
implemented, which received high ratings from the students, highlighting the
relevance of the tools and the need to extend the duration of the sessions. In
conclusion, academic stress systematically and negatively impacts student
well-being, but its effects can be mitigated through socio-affective support and
training in active coping strategies, underscoring the urgency of moving toward
pedagogies centered on integral health.
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INTRODUCCION

En el panorama educativo contemporaneo, el bienestar
emocional de los estudiantes de educacién media
superior ha emergido como un pilar critico, no solo
para el desarrollo integral del individuo, sino como un
requisito indispensable para el éxito académico. La
adolescencia tardia representa un periodo de transicién
caracterizado por un incremento sustancial en las
exigencias escolares, la presiéon por el desempenoy la
toma de decisiones sobre el futuro profesional. Estos
factores, sumados a la frecuente restriccién del tiempo
de descansoy a la carencia de espacios institucionales de
contencidn, configuran un ecosistema propenso al estrés
académico. Este fendmeno no debe entenderse como
una respuesta aislada ante una carga de trabajo, sino
ComMo una experiencia sistémica y multidimensional que
compromete la salud mental y la motivacién intrinseca
del alumnado (Casiano et al.,, 2024).

Desde una perspectiva tedrica, el estrés
académico se conceptualiza como un proceso adaptativo
y esencialmente psicolégico, el cual se manifiesta
cuando el estudiante procesa demandas escolares que
son percibidas como estresores que desbordan sus
recursos de afrontamiento (Gonzalez-Sanchez et al.,
2024). En la poblacién adolescente, esta condicién suele
traducirse en una sintomatologia compleja que incluye
ansiedad escolar, alteraciones del ciclo circadiano y una
erosiéon progresiva del compromiso con el aprendizaje
(Hernandez et al., 2024). Si bien las instituciones han
implementado mecanismos tradicionales de tutoria,
persiste una brecha entre las necesidades reales del
estudiante y las respuestas estructurales del sistema.

La evidencia cientifica reciente ha identificado
factores moderadores y protectores criticos dentro de
esta dindmica. Por un lado, la higiene del suefio destaca
como un predictor fundamental de la autorregulacién
emocional (Lépez-Noguero et al., 2023), mientras que la
percepcidon de una red de apoyo sdlida, especialmente
proveniente de adultos significativos, opera como un
activo que amortigua la fatiga escolar (Flores y Cortés,
2022). No obstante, los altos indices de ansiedad sugieren
que los mecanismos de afrontamiento auténomos de

los jévenes suelen ser insuficientes frente al desafio
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educativo actual, haciendo necesarios la evaluacién y el
disefo de estrategias dirigidas.

Bajo este contexto, la presente investigacion
analiza la relacién entre el estrés académico y el
bienestar emocional en una muestra de 95 estudiantes
de nivel medio superior, estructurada en cinco metas
especificas que guiaron el desarrollo metodolégico
del estudio: describir los niveles de ansiedad escolar
y la percepcién del estado emocional en la muestra
seleccionada para establecer un diagnéstico basal.
Posteriormente, se buscé determinar el grado
de correlacién entre los factores de rendimiento,
especificamente la motivacién, la calidad del suefio y
el bienestar emocional de los estudiantes e identificar
la disponibilidad de las redes de apoyo y su relacién
directa con las estrategias de busqueda de ayuda ante
situaciones estresantes. Tras consolidar este panorama
empirico, se procedié a disefiar e implementar talleres
de manejo del estrés basados en técnicas de relajaciéon y
mindfulness como una estrategia de transferencia social
adaptada a las necesidades detectadas, y posteriormente
recoger la percepcién de los propios estudiantes sobre
la pertinencia y utilidad de las estrategias compartidas
mediante la aplicacién de una encuesta de satisfaccion.

Esta investigacion se fundamenta en la
necesidad de generar evidencia empirica local que
permita transitar de un modelo educativo basado
puramente en el rendimiento hacia uno alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, especificamente el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el
ODS 4 (Educacién de Calidad), garantizando que la salud
mental sea prioritaria en la construccién del aprendizaje

significativo (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

MARCO TEORICO
En las ultimas décadas, el bienestar emocional ha dejado
de concebirse como un elemento accesorio dentro de
los procesos educativos para consolidarse como una
condicién estructural del aprendizaje significativo y del
desarrollo integral del estudiantado. En el nivel medio
superior, esta dimensién adquiere especial relevancia
debido a que coincide con una etapa del desarrollo
caracterizada por profundos cambios cognitivos,

emocionales y sociales. La transicién hacia la adultez
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joven expone a las y los estudiantes a un entramado
de presiones que combina el incremento de las
exigencias académicas, la expectativa familiar de éxito
y la necesidad de validacién social, configurando un
escenario altamente demandante y potencialmente
generador de malestar emocional (Casiano et al., 2024).

En este contexto, el estrés académico emerge
como una experiencia frecuente y persistente que
impacta no solo el rendimiento escolar, sino también
la estabilidad emocional, la motivacién y la percepcién
de bienestar general. La evidencia cientifica acumulada
demuestra que, cuando las experiencias de estrés
se sostienen en el tiempo y no son adecuadamente
reguladas, pueden derivar en sintomatologia ansiosa,
desmotivacién progresiva y desgaste emocional,
afectando de forma directa la trayectoria educativa del
estudiante (Pozos-Radillo et al., 2022).

Diversos estudios empiricos y revisiones
sistematicas han documentado esta relaciéon. En una
revisién sistematica que analizé 30 estudios publicados
entre 2019 y 2024 en poblacién adolescente, se identificd
una asociacién consistentemente negativa entre el
estrés académico, la ansiedad y el rendimiento escolar.
Se concluyé que niveles elevados de estrés y ansiedad
reducen la concentracién, la motivacién intrinseca y la
capacidad de autorregulacion, factores esenciales para
el aprendizaje sostenido (Fernandez et al,, 2024). De
manera similar, mediante una revision sistematica de
investigaciones realizadas en estudiantes de educacién
media superior y universitarios, sintetizdé evidencia
internacional que vincula el estrés académico crénico
con deterioro cognitivo, disminucién del compromiso
académico y mayor riesgo de abandono escolar,
subrayando que la ansiedad académica persistente
actla como un factor de desgaste emocional que
compromete la continuidad educativa (Rani, 2025).

En el contexto latinoamericano, investigaciones
realizadas en México han permitido profundizar en esta
problematica. Estudios que analizaron a estudiantes del
ultimo afio de educacién media superior, encontraron
que la sobrecarga académica, la presién evaluativa y la
incertidumbre respecto al futuro académico se asocian
con sintomas emocionales como ansiedad, irritabilidad

y fatiga, los cuales inciden negativamente tanto en el
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rendimiento como en la permanencia escolar. El estrés
académico no atendido puede convertirse, desde una
perspectiva situada, en un factor de riesgo significativo
para la desercién (Saldana et al., 2023).
Complementariamente, estudios cuantitativos
en preparatorias mexicanas han permitido visibilizar
cémo el estrés académico se traduce en experiencias
emocionales concretas que atraviesan la vida cotidiana
del alumnado. La evidencia indica que, conforme las
demandas escolares se intensifican, los estudiantes
reportan mayores niveles de ansiedad y una afectacion
progresiva en su motivacién de logro. Si bien un nivel
moderado de estrés puede actuar como un estimulo
qgue mantiene la activacién académica y favorece el
cumplimiento de responsabilidades, su persistencia
se asocia con un mayor desequilibrio psicolégico,
manifestado en ansiedad e irritabilidad, con una mayor
incidencia en las estudiantes mujeres, lo que evidencia
la influencia de variables emocionales y de género en
la vivencia del estrés académico (Roca-Can et al., 2024).
Desde una perspectiva longitudinal, se identificd
un aumento significativo de sintomas ansiosos y
depresivos a lo largo de un semestre académico,
acompanado de una disminucién en la calidad del
suefioy en la capacidad de regulacién emocional. Estos
hallazgos muestran que el impacto del estrés académico
no se limita al corto plazo, sino que puede comprometer
la salud mental del estudiantado de forma acumulativa
cuando no se implementan estrategias de prevencién
y acompafamiento oportunas (Lucas y Giniebra, 2025).
Desde el punto de vista conceptual, el estrés
académico se comprende como un proceso psicolégico
esencialmente adaptativo, cuyo origen no reside
exclusivamente en la carga escolar, sino en la forma en
que el estudiante interpreta y enfrenta las demandas
del entorno educativo, este fendmeno es el resultado
de una percepcion de desequilibrio entre las exigencias
académicas como evaluaciones, tareas acumuladas y
presién por el desempefio y los recursos personales de
afrontamiento disponibles (Barraza, 2006).
Esta conceptualizacién se articula con el modelo
cognitivo-sistémico, el cual concibe al estudiante
como un sistema abierto en constante interaccién

con su entorno. Desde esta perspectiva, el estrés
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aparece cuando la cantidad o complejidad de los
estimulos académicos supera la capacidad del sistema
para procesarlos y responder de manera adaptativa,
generando un estado de desequilibrio interno que,
cuando se prolonga, puede comprometer la regulacién
emocional y el bienestar psicolégico (Restrepo et al.,
2023).

De manera complementaria, el modelo
transaccional del estrés propuesto por Lazarusy Folkman
(1984) subraya que el estrés no reside exclusivamente
en el individuo ni en la situacidn, sino en la interaccién
dindmica entre ambos. En este proceso, la evaluacién
cognitiva desempefia un papel central: el estudiantado
valora la amenaza que representa la demanda
académica y, simultdneamente, analiza los recursos
personales, emocionales y sociales disponibles para
afrontarla. Cuando la percepcién de la demanda excede
la percepcién de los recursos, se genera una experiencia
de estrés que afecta la atencién, la motivacién y el
sentido de autoeficacia.

Uno de los aspectos mas relevantes en el estudio
del estrés académico es su relacién con la calidad del
suefio y la resiliencia. El suefio constituye un pilar
fundamental de la autorregulacién emocional y del
funcionamiento cognitivo. La evidencia cientifica indica
que el estrés académico sostenido altera los patrones de
descanso, generando insomnio, despertares nocturnos
y somnolencia diurna, con efectos negativos en la
memoria, la atencién y el control emocional (Owens,
2014). A su vez, estas alteraciones debilitan la resiliencia
académica. Investigaciones recientes destacan que la
promocién de habitos de higiene del suefio actia como
un factor protector que reduce la ansiedad y fortalece
la estabilidad emocional del alumnado (Beltran-Guerra
et al., 2025).

En paralelo, la motivacién académica resulta
clave en la manera en que los estudiantes enfrentan el
estrés. La teoria de la autodeterminacién plantea que la
motivacion intrinseca, basada en la autonomia, el interés
y el sentido de competencia, favorece una relacién mas
saludable con las demandas escolares (Ryan y Deci,
2020). Este enfoque se vincula con el concepto de
autoeficacia de Bandura (1986), ya que los estudiantes

que confian en su capacidad para organizar su tiempo
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y regular sus emociones suelen experimentar menores
niveles de estrés y mayor disposicién al aprendizaje
(Diaz, 2025).

El bienestar emocional del estudiantado
tampoco puede comprenderse de forma aislada del
contexto social. La hipdtesis del efecto amortiguador
sostiene que las redes de apoyo familiares, escolares
y de pares reducen el impacto negativo de los
estresores académicos y vitales (Cohen y Wills, 1985).
Esta afirmacién adquirié especial relevancia tras la
pandemia por COVID-19, durante la cual se evidencié
que el apoyo emocional familiar fue un factor clave
para mitigar ansiedad, depresién y aislamiento social
(Soto et al., 2023; Reyes-Diaz et al., 2023). En el retorno
a la presencialidad, los estudiantes con redes de apoyo
sélidas lograron una reintegracién mas armoniosa,
mostrando mejor regulacién emocional y compromiso
académico (Hernandez et al., 2024).

Ante la manifestacién creciente del estrés
académico a través de sintomas fisicos y emocionales,
las instituciones educativas han comenzado a
implementar estrategias de intervencién psicoeducativa
con un enfoque preventivo e integral. Estas estrategias
incluyen acciones centradas en el problema y en la
emocién, como la gestiéon del tiempo, el mindfulness y
el fortalecimiento de la regulacién emocional (Belduma,
2024). En México, la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL) ha impulsado un modelo institucional que
reconoce el bienestar emocional como un componente
esencial del éxito académico, promoviendo estrategias
de tutoria, talleres y formacién en inteligencia emocional
orientadas al desarrollo integral del estudiantado (UANL,
2024; Zepeda y Ruiz, 2024).

La literatura cientifica subraya que las
intervenciones psicoeducativas no solo son deseables,
sino necesarias para contrarrestar los efectos del estrés
académico. En el contexto iberoamericano, diversas
experiencias han demostrado que los programas
que integran la psicoeducacién con técnicas de
reestructuracién cognitiva logran una disminucién
notable en la percepcién de estrés y en los niveles de
cortisol autopercibido en adolescentes (Garcia et al.,
2012). Estos enfoques permiten que el estudiante transite

de una posicién pasiva ante la presién escolar a una de
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gestion activa de sus propios procesos mentales.

El modelo de alfabetizacién emocional es un
programa orientado a ensefar a los jévenes a identificar,
etiquetar y regular sus emociones. Se ha reportado un
incremento significativo en la tolerancia a la frustracién,
especialmente critica durante los periodos de evaluacién
(Velasco et al., 2019). Esta capacidad de ‘nombrar lo que
se siente’ actla como un primer filtro de contencién
que evita el desbordamiento ansioso. Asimismo, los
talleres de afrontamiento han demostrado que el
entrenamiento en estrategias dirigidas al problema,
como la planificacién de tareas y la busqueda proactiva
de apoyo, resulta considerablemente mas eficaz para el
bienestar a largo plazo que las actividades meramente
recreativas o de distraccién (Barraza y Barraza, 2019).

Por otro lado, la integracién de técnicas de
atencién plena o mindfulness ha emergido como
una de las tendencias con mayor respaldo empirico
en el nivel medio superior. La evidencia sugiere que
incluso intervenciones breves, de entre cuatro y ocho
sesiones, son suficientes para reducir la ansiedad ante los
examenes y mejorar sustancialmente la calidad del suefio
(Sierra et al., 2002). Estos hallazgos son consistentes con
la mejora en el compromiso escolar, sugiriendo que un
estudiante que duerme mejor y gestiona su ansiedad
estd mas predispuesto a comprometerse con su proceso
de aprendizaje.

La efectividad de estas intervenciones no
depende exclusivamente de las habilidades individuales
del alumno, sino del tejido social que lo sostiene. Los
talleres de tutoria proactiva, donde se capacita a los
docentes para ofrecer una contencién emocional
basica, han demostrado ser factores protectores de
primer orden al convertir el aula en un ‘espacio seguro’
(Vizoso, 2019). Esta validacién externa de la emocién,
sumada a la creacién de canales de expresién antes
inexistentes, explica por qué los estudiantes evalldan
con niveles tan altos de satisfaccién estos talleres. En
Ultima instancia, la literatura coincide en que el simple
acto de legitimar el malestar emocional del estudiante
reduce el estigma asociado a la salud mental y fortalece
el vinculo pedagégico.

En suma, el estrés académico constituye un

fenémeno complejo y multidimensional que requiere
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atencién integral, ya que impacta directamente en
el bienestar emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes. Su adecuada prevencién e
intervencién favorece la formacién de jévenes resilientes,
emocionalmente saludables y con mayores herramientas
para afrontar las demandas escolares y personales

(Rivera et al., 2024; Buena y Rivera, 2024).

METODOLOGIA
La investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefilo no experimental, transversal
y de alcance correlacional, lo que permitié identificar
patrones y asociaciones significativas entre las variables,
sin establecer causalidad directa, pero aportando
evidencia empirica sobre su grado de asociacién.

La muestra se integré por 95 estudiantes de
educacién media superior, con edades entre los 15
y 18 afos, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para mitigar sesgos
de homogeneidad, se incluyeron participantes de
distintos gruposy turnos. La participacion fue voluntaria,
garantizando el anonimato y la confidencialidad
mediante formularios electrénicos de Microsoft Forms
y la firma previa de un consentimiento informado.

Se diseAd un cuestionario estructurado ad hoc
organizado en cinco dimensiones:

. Estado emocional: Percepcién del bienestar

actual.

. Ansiedad escolar: Frecuencia de sintomas

vinculados a evaluaciones y tareas.

Redes de apoyo: Disponibilidad de adultos

significativos y disposicién para buscar ayuda.

. Factores de rendimiento: Motivacion académica

y calidad del suefio.

. Estilo de vida: Estrategias de afrontamiento
(relajacion y manejo del estrés) y equilibrio
personal, asi como académico.

Los reactivos se estructuraron principalmente
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (desde
‘Nunca’ hasta ‘Siempre’), complementados con items
dicotémicos y de seleccidon multiple. Para asegurar
la validez de contenido, el instrumento se sometid a
una prueba piloto. La consistencia interna se verificd

mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
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un indice de 0.82, valor adecuado para un estudio
exploratorio.

La recoleccidon de datos se realizé en abril de
2025, bajo autorizacién institucional y sin interferir con
el calendario escolar. Dado el nivel de medicién ordinal
y categdrica de los datos, se aplicd un andlisis estadistico
no paramétrico con un nivel de significancia de p<
0.05. Especificamente, se utilizaron tres coeficientes de
asociacion:

. Coeficiente de correlacién de Spearman (P):

Para evaluar la relacién entre variables ordinales
y continuas con distribucién no normal
(Spearman, 1904).

. Coeficiente Phi (¢): Para medir la asociacién

entre variables binarias (por ejemplo, presencia
de ansiedad y calidad del suefo) (Guilford y
Fructher,1973).

. Correlacién biserial puntual (rpb): Para estimar

la relacién entre categorias dicotémicas y

escalas ordinales (Field, 2018).

Como anteriormente se sefialé todas las
correlaciones se calcularon con un nivel de significancia
de p<0.05, interpretando los resultados segun su
direccién, magnitud y significacion estadistica. Como
respuesta a los hallazgos preliminares, se disefiaron e
implementaron cuatro talleres de manejo del estrés de
90 minutos cada uno. Las sesiones se estructuraron en
dos fases: una exposicion tedrica para el reconocimiento
de estresores personales, y una fase practica de
entrenamiento en técnicas de relajacién basadas en
mindfulness y respiracién consciente. Al concluir las
intervenciones, se aplicé un cuestionario de satisfaccién
para evaluar el impacto percibido de las estrategias

compartidas.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los hallazgos del estudio.
Para esta seccién se organizaron segun los objetivos de
la investigacion.

1. Niveles de ansiedad escolar y percepcién del
estado emocional

El analisis descriptivo de las variables de bienestar
psicolégico revelé una polarizaciéon en la poblacién

estudiantil. Respecto a la percepcién del estado
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emocional actual, el 50% de los participantes reportd
un estado positivo, el 30% se ubicd en un nivel neutro y
el 20% restante manifesté sentimientos negativos. Por
otra parte, se detectd una alta prevalencia de ansiedad
escolar vinculada a las responsabilidades académicas,
la cual afecta de manera frecuente o permanente
(‘Siempre’ o ‘Frecuentemente’) al 45% de la muestra.

Al indagar en las fuentes especificas de este
malestar, se identificaron tres estresores predominantes:
las evaluaciones académicas (exdmenes) representan
la mayor fuente de presién, sefialadas por el 85% de
los estudiantes como la principal razén de tensién. La
sobrecarga de tareas: la acumulacién de deberes y
proyectos afecta al 80% de los encuestados y la privacién
de espacios recreativos; el 50% de la muestra asocié la
falta de tiempo libre con un deterioro directo en su
bienestar emocional.

2. Correlacién entre factores de rendimiento y
bienestar emocional

Para determinar el grado de asociacion entre las
variables de rendimiento y el estado de salud emocional,
se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas y de
asociacion. El coeficiente de correlacién de Spearman
demostré una relacién negativa moderadamente fuerte
y estadisticamente significativa entre la ansiedad escolar
y la calidad del suefio (p=-0.52, p<0.05). Este hallazgo
indica que un incremento en la ansiedad escolar se
asocia con una disminucién de la calidad del descanso,
lo que explica de manera empirica por qué el 25% de
la muestra califica su suefio como ‘malo’. En estrecha
relaciéon con este panorama de desgaste, la motivacion
académica también presenta afectaciones, registrandose
que, si bien un 35% de los alumnos mantiene niveles
altos, existe un 20% que ya presenta una motivacion baja.
El anélisis demostré que este factor no es aislado, sino
que se encuentra directamente vinculado con variables

de soporte social y habitos de equilibrio vida-estudios:
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Tabla 1
Pruebas estadisticas no paramétricas y su asociacion

Relacién Estadistica Analizada Coeficiente

Apoyo de adultos significativos

Significancia Interpretacion

Correlacion biserial

Motivacién académica rpb=0.45 p<0.05 puntual positiva
moderada.
Realizacion de actividades relajantes $=0.38 p<0.05 Asociacién Phi (p) positiva

Equilibrio vida y estudios

Este ultimo punto resulta critico si se considera
que solo el 40% de los estudiantes logra mantener un
equilibrio constante entre sus responsabilidades y su
vida personal; este balance depende en gran medida
del 60% que realiza actividades de relajacién varias veces
por semana.

3. Disponibilidad de redes de apoyo y busqueda
de ayuda

Como se describié en la correlacién biserial
puntual (rpb=0.45, p<0.05), la disponibilidad y percepcién
de apoyo constante por parte de adultos significativos
estan directamente asociados con puntajes mas altos
en la motivacién académica. Este hallazgo empirico
demuestra que las redes de apoyo actdan como un
factor amortiguador frente a los estresores escolares,
facilitando que el estudiante mantenga el compromiso
con sus estudios a pesar de las altas demandas del
entorno.

4, Implementacion y satisfaccién de los talleres
de manejo del estrés

Como estrategia ante el diagndstico previo,
se ejecutaron cuatro talleres de intervencién
psicopedagdgica orientados al entrenamiento en
mindfulness y respiracién consciente. Los cuestionarios
de satisfaccién aplicados al cierre reflejaron un impacto
favorable, obteniendo una calificacién promedio de 8.87
sobre 10 puntos.

Los participantes validaron la pertinencia de los
contenidos y destacaron la idoneidad de la conduccién
pedagdgica. El andlisis cualitativo de las respuestas
abiertas permitié identificar las siguientes dimensiones
de éxito y dreas de mejora.

Los estudiantes valoraron positivamente la
claridad expositiva y la empatia del facilitador, elementos
que redujeron la complejidad de los conceptos sobre

regulacién emocional. Asimismo, se destacé que la
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moderada

generacién de un clima de seguridad y confianza fue
clave para la viabilidad de las dindmicas practicas y el
aprendizaje de las técnicas de relajacién, catalogando
las herramientas como organizadas y aplicables a su
cotidianidad.

La retroalimentacién del estudiantado identificé
la necesidad de extender la duracién temporal de
las sesiones para profundizar en las técnicas de
afrontamiento. Adicionalmente, se detectd la necesidad
de incorporar dindmicas especificas de integracién
para incentivar la participaciéon de aquellos estudiantes
con perfiles de mayor reserva o timidez en actividades

grupales.

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacién confirman
que el estrés académico en estudiantes de nivel
medio superior constituye un fenémeno con efectos
multidimensionales sobre su bienestar. La identificacién
de la interaccion critica entre la ansiedad, el déficit de
suefio y la baja motivacién, pone en evidencia que
las exigencias del entorno educativo contemporaneo
superan, en muchos casos, la capacidad adaptativa del
alumnado. Este hallazgo coincide con la perspectiva de
Barraza (2006), quien plantea el caracter adaptativo del
estrés en contextos escolares, pero advierte sus efectos
negativos cuando este se vuelve crénico.

En particular, la correlacién negativa y
significativa hallada entre la ansiedad escolar y la calidad
del suefio (p=-0.52; p<0.05) respalda la premisa de que
el estrés sostenido interfiere directamente con los
procesos de descanso, tal como lo sefiala Owens (2014).
Asimismo, estos resultados se alinean con lo reportado
por Jiménez y Lépez (2023), quienes sostienen que la
privacion de suefio no es Unicamente una consecuencia
del estrés, sino también un factor transverso que debilita

la autorregulacién emocional, generando un ciclo de
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vulnerabilidad complejo y dificil de interrumpir.

La relacién positiva entre el apoyo adulto
constante y la motivacién académica (rpb=0.45; p<0.05)
refuerza la hipétesis del ‘efecto amortiguador’ propuesta
por Cohen y Wills (1985). En concordancia con estudios
desarrollados en contextos postpandemia (Pérez-Pérez
et al., 2021), se evidencia que la resiliencia no depende de
manera exclusiva de variables individuales, sino que se
construye a partir de redes de apoyo socioafectivo firmes.
Esta perspectiva es consistente con el planteamiento de
Wang y Eccles (2012), quienes subrayan la importancia
del acompanamiento emocional en el desarrollo de la
trayectoria académica.

No obstante, los datos revelan una discrepancia
tedrica interesante respecto al papel de la motivacion.
Aunque la Teoria de la Autodeterminaciéon la concibe
tradicionalmente como un factor protector, en este
estudio se observé que un porcentaje considerable
de estudiantes altamente motivados también reporta
elevados niveles de estrés asociados a la sobrecarga
académica (Ryan y Deci, 2020). Este fenédmeno
sugiere que la motivacién puede operar como un
factor ambivalente: si bien impulsa el rendimiento,
también incrementa la autoexigencia y, por ende,
la susceptibilidad al estrés, lo cual complementa lo
sefalado por Steinberg (2017) sobre la percepcién de
competencia durante la adolescencia.

En cuanto a los factores estresantes, la
predominancia de las evaluaciones académicas (85%) y
la carga de tareas (80%) como las principales fuentes de
tensién de la muestra, coincide con lo documentado por
Hernandez et al. (2024), quienes identifican la evaluacién
sumativa como uno de los elementos mas punitivos
dentro del sistema educativo mexicano. La demanda
estudiantil implicita de reducir la carga académica y
fortalecer el acompafnamiento psicolégico refleja la
necesidad de implementar cambios estructurales que
trasciendan las intervenciones puramente individuales.

Por otra parte, la alta valoracién de los talleres
psicoeducativos (8.87/10) respalda la efectividad de
las estrategias que integran el manejo emocional con
dinamicas participativas, en linea con lo propuesto por
Marquez (2022). En conjunto, estos resultados plantean

la urgencia de avanzar hacia una pedagogia centrada en
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el bienestar, en la que el rendimiento académico no se
logre a costa de la salud mental, sino como el resultado
de una formacién integral que articule el desarrollo
cognitivo y socioemocional del estudiantado. Los
hallazgos demuestran que el rendimiento académico
actual suele alcanzarse a un costo elevado para la salud
mental, lo que plantea la urgencia institucional de
avanzar hacia una pedagogia centrada en el bienestar,
donde el desarrollo cognitivo y el socioemocional se
articulen de manera equilibrada.

Es necesario reconocer que el uso de un
muestreo no probabilistico por conveniencia y el
tamano de la muestra (N=95) delimitan el alcance de los
resultados, representando la experiencia especifica del
grupo estudiado mas que una generalizacién estadistica
universal. De igual forma, el disefio transversal empleado
limita la posibilidad de establecer relaciones causales de
largo plazo entre las variables.

Sin embargo, estas caracteristicas no restan valor
cientifico al trabajo; por el contrario, permiten ofrecer una
aproximacién situada y contextualizada al fenémeno del
estrés académico en el nivel medio superior, aportando
evidencia empirica relevante para la comprensién de
esta problematica en escenarios educativos concretos.
Al identificar asociaciones significativas entre variables
clave (p, @ y rpb), este estudio cumple una funcién
diagnédstica y exploratoria fundamental que visibiliza
patrones de riesgo y factores protectores, sentando las
bases para futuras investigaciones de corte longitudinal

e institucional.

CONCLUSION

Los estudiantes de educacién media superior
experimentan un panorama de bienestar emocional
polarizado y sometido a una presién institucional
constante. Casi la mitad de la muestra (45%) presenta
niveles criticos de ansiedad escolar, detonados
principalmente por el disefio del entorno evaluativo
actual.

La evidencia empirica permite determinar que el
rendimiento y los habitos de los estudiantes no operan
de manera aislada a su salud mental, ya que existe
una relacién inversa y estadisticamente significativa

entre la ansiedad escolar y la calidad del descanso,
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demostrando que el estrés académico actiUa como
un factor transverso que fragmenta el ciclo del suefo.
Asimismo, se establece que la motivacién académica
posee un caracter ambivalente: si bien es impulsada por
ambientes saludables, los altos niveles de autoexigencia
orientados al éxito académico pueden coexistir con
elevados indices de tensién emocional.

Se determina que las redes de apoyo
socioafectivo, especificamente la presencia de adultos
significativos, ejercen un rol protector y amortiguador
indispensable en la vida del estudiante y se asocian
directamente con una mayor motivacién hacia el estudio
y una mejor disposicién para gestionar las crisis.

Se establece la existencia de una interaccién
sistémica, inversa y de magnitud moderada entre
el estrés académico y el bienestar emocional de los
estudiantes de educacién media superior. El entorno
escolar contemporaneo genera demandas cuantitativas
que impactan negativamente la estabilidad psicolégica
y la calidad del descanso del estudiante, las cuales
se encuentran reguladas por dos factores criticos:
las redes de apoyo y estrategias de afrontamiento.
Las intervenciones grupales basadas en técnicas de
relajacion, respiracién consciente y mindfulness son
herramientas con una alta pertinencia y viabilidad para

el contexto escolar contemporaneo.
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